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Overskrift Bostgtte (socialpaedagogisk bistand) til borgere med sindslidelse

Socialpsykiatriomradet

Formal med At beskrive kommunens serviceniveau, sd borgeren kan se, hvilken
kvalitetsstandard service man kan forvente efter servicelovens § 85.
Lovgrundlag Servicelovens § 85

Lovtekst:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt
optreening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har
behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Modtagere Borgere med en sindslidelse — som bor i egen bolig (ikke botilbud) —
hvis” funktionsevne er betydeligt nedsat psykisk og socialt i
forhold til at f& hverdagslivet til at fungere.

Formal med indsatsen At den enkelte borger gennem individuel bostgtte bliver bedre i stand
til at f& et hverdagsliv pa egne betingelser og dermed opnar starst
mulig indflydelse pa egen tilveerelse.

Ydelsens indhold og Det er det individuelle behov, borgerens gnsker og kommunens
omfang serviceniveau, der bestemmer ydelsens indhold og omfang.

Der kan tilbydes bostatte pa 5 niveauer:
Niveau 1 - Let stgtte

Tilbydes til at udvikle, fastholde og undga tab af faerdigheder og
sociale kompetencer pa fa omrader — samt udtrapning og ophar af
kontakt.

Indhold

e Ydelserne planleegges og tilgodeses i dagtimerne pa hverdage

o Kontakten planlsegges og tilgodeses ved individuelle forlgb og/
eller gruppe-/rehabiliteringsforlab

e Kontakten, som bestar af kortvarige mader, kan forega i
borgerens hjem eller i socialpsykiatriens lokaler. Den individuelle
stotte kan ogsa forega telefonisk

o Gruppeydelser for borgere, der har mulighed for at komme til
aktiviteter udenfor hjemmet. Omfatter borgere, der har behov for
at bryde isolationstendens og stgatte til treening af sociale
feerdigheder

o Tilbud om forebyggende indsats til borgere, som ved lettere
kontakt kan klare en selvsteendig tilveerelse i egen bolig — og bl.a.
undga uhensigtsmaessig indleeggelse pa social indikation

e Statte til borgere, som er pa vej til at blive udvisiteret fra bostatte.
Stogtteindsatsen vil oftest blive gradvist nedtrappet fra direkte
kontakt til indirekte kontakt i form af telefon, mail eller sms
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Omfang

Ydelsens indhold og
omfang

Ydelsens indhold og
omfang

svarer til %2 - 1 time individuel stgtte ugentligt.
Niveau 2 - Moderat stgtte

Tilbydes til at udvikle, fastholde og undga tab af faerdigheder og
sociale kompetencer pa enkelte omrader.

Indhold

e Ydelserne planleegges og tilgodeses i dagtimerne pa hverdage

e Kontakten planlaegges og tilgodeses ved individuelle forlgb og/
eller gruppe-/rehabiliteringsforlagb

e Kontakten kan forega i borgerens hjem eller i socialpsykiatriens
lokaler. Den individuelle statte kan ogsa forega telefonisk

¢ Udgangspunktet er planlagt, personlig kontakt 1 til 2 gange
ugentlig

e Gruppeydelser for borgere, der har mulighed for at komme til
aktiviteter udenfor hjemmet. Omfatter borgere, der har behov for
at bryde isolationstendens og stgatte til treening af sociale
feerdigheder

Omfang
svarer til 1 - 2,5 timer individuel stgtte ugentligt.

Niveau 3 - Omfattende stgtte

Tilbydes til at udvikle, fastholde og undga tab af faerdigheder og
sociale kompetencer pa flere omrader.

Indhold

e Ydelserne planleegges og tilgodeses i dagtimerne pa hverdage

o Kontakten planleegges og tilgodeses ved individuelle forlagb og/
eller gruppe-/rehabiliteringsforlgb

e Kontakten kan foregd i borgerens hjem eller i socialpsykiatriens
lokaler. Den individuelle stgtte kan ogsa forega telefonisk

o Der tilbydes stgtte flere gange ugentlig (i gennemsnit 2-3 gange
ugentligt)

o Gruppeydelser for borgere, der har mulighed for at komme til
aktiviteter udenfor hjemmet. Omfatter borgere, der har behov for
at bryde isolationstendens og stgatte til treening af sociale
feerdigheder

Omfang
svarer til 2,5 - 5 timer individuel stgtte ugentligt.
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Niveau 4 - Massiv stgtte

Tilbydes til at udvikle, fastholde og undga tab af faerdigheder og
sociale kompetencer pa de fleste omrader

Indhold

e Ydelserne planlaegges og tilgodeses sa vidt muligt i dagtimerne pa
hverdage og efter seerlig aftale om aftenen og i weekend og
helligdage
Oftest planlagt, men til tider ogsé behov for ad hoc og akut hjeelp,
hvis andre akuttilbud ikke kan benyttes

e Kontakten planlsegges og tilgodeses primeert ved individuelle
forlgb.

e Kontakten kan forega i borgerens hjem eller i socialpsykiatriens
lokaler. Den individuelle stgtte kan ogsa forega telefonisk

o Der kan ydes stgtte alle ugens hverdage i dagtimerne og efter
seerlig aftale om aftenen samt i weekend og helligdage evt.
suppleret med telefonisk kontakt efter behov
Eventuelt ophold i nat-boligerne efter seerlig aftale

e Gruppeydelser for borgere, der har mulighed for at komme til
aktiviteter udenfor hjemmet. Omfatter borgere, der har behov for
at bryde isolationstendens og stgatte til treening af sociale
feerdigheder

Omfang
svarer til 5 — 10 timer individuel stgtte ugentligt.

Niveau 5 - Seerligt tilrettelagt massiv statte

Tilbydes - hvor der er ganske saerlige behov - til at udvikle, fastholde
og undgd tab af feerdigheder og sociale kompetencer pa alle/ de
fleste omrader.

Der vil i de fleste tilfeelde veere tale om at konstruere et § 85-
stgttetilbud i egen bolig som et alternativ til et dagndaekkende botilbud
Malet kan vaere at afklare, hvorvidt borgeren kan klare sig i egen bolig
med seerligt tilrettelagt massiv statte eller €j.

Alt aftales seerskilt — dels ud fra de behov, borgeren har — og dels
indhold og omfang af den hjeelp, som vedkommende magter og
gnsker at tage imod.

Der er tale om at designe et helhedsorienteret tilbud til borgeren, hvor
alle sociale tilbud indteenkes og kombineres til en personlig Igsning for
vedkommende. (eks. nattjenesten, akutboligerne, nat-boligerne,
hjemmesygeplejen, hjemmehjeelp, mad - og rengaringsordning m.m.
samt eventuelt ambulant behandlingstilbud)

Omfang
Afheenger af den individuelle helhedslgsning for den aktuelle borger

3

Godkendt i Z£ldre- og Handicapudvalget den 20. oktober 2010 og i Familie- og Socialudvalget den 29.

oktober 2010



Aalborg Kommune Ty
. AALBORG
Kvalitetsstandard Od* " komMMmuNnE
August 2011
Ydelseskategorier Pa alle 5 niveauer tilretteleegger udfgrer-teamet stgtten med

udgangspunkt i bevillingen og en faglig vurdering. Udmgntningen af
bevillingen sker i dialog mellem borger og bostgttetilbuddet.

Der er saledes tale om stgtte til at opna feerdigheder til at fa
hverdagen til at fungere ved:

e at forbedre mulighederne for borgerens livsudfoldelse gennem
kontakt, stgtte og omsorg samt tilbud om samveer og aktiviteter

o at vedligeholde og gerne forbedre borgerens sociale og personlige
funktionsniveau samt udviklingsmuligheder

e at forebygge at problemerne forveerres

Ydelseskategorier

Ydelsen kan pa alle 5 niveauer omfatte stgtte til og treening i:

1. praktisk bistand i hjemmet ud fra hjeelp til selvhjeelps-princippet
2. stgttende samtaler

3. hjeelp til planleegning og strukturering af hverdagen

4. treening af sociale og praktiske feerdigheder

5. statte til deltagelse i aktiviteter udenfor hjemmet

6. statte til at opretholde kontakt til familie og andre i det sociale
netveerk

7. deltage i feelles samveers- og aktivitetstilbud i et stgttecenter
8. afklaring af stattebehov

Sammenfattende er ydelserne praeget af en malrettet indsats i forhold
til at understgtte borgerens hverdag og den enkeltes arbejde med at
blive sa selvsteendig og selvhjulpen som muligt (den personlige
recovery-proces)

Kontakt, relationsarbejde, jeg-stgttende samtaler, coaching, kognitive
arbejdsmetoder, mestringsstrategier og netveerksanalyse udger en
stor og vigtig del af indsatsen.

Hvad kan man ikke fa Det afheenger af en konkret individuel vurdering, hvad man kan f&
hjeelp til? hjeelp til efter § 85 i Aalborg Kommune.
Generelt geelder, at der ikke vydes laegelig, psykologisk og
fysioterapeutisk behandling. Praktisk og personlig bistand kan heller
ikke ydes i bostgtten — med mindre det handler om hjeelp til selvhjeelp
og traening af praktiske og personlige feerdigheder.
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Visitation og For pensionister geelder, at kontakt rettes til/ ansggning sendes til:

sagsbehandling

Serviceniveau for
sagsbehandling

Hvem er udferer

Bevillingsenhed Voksen-Handicap
Sohngardsholmsvej 2, 1. sal

9000 Aalborg

TIf. 9931 3251

For ikke- pensionister geelder, at kontakt rettes til/ ansggning
sendes til:

radgiver i det socialomrade/ socialcenter i Familie- og
Beskaeftigelsesforvaltningen, hvor borgeren er tilknyttet

Ved behandling af en ansagning vil radgiveren - efter samtykke fra
borgeren - indhente de ngdvendige laegefaglige, socialfaglige eller
andre oplysninger, og vil ud fra disse samt sagens gvrige oplysninger
beskrive og vurdere borgerens funktionsevne og afklare, om borgeren
er berettiget til hjeelp, omsorg og stgtte efter servicelovens § 85.

Radgiveren vil altid foretage en konkret og individuel
helhedsvurdering, inden der treeffes en afggrelse, om — og i hvilket
omfang — borgeren er berettiget til individuel bostgatte.

Borgeren far en skriftlig begrundelse for afgarelsen umiddelbart efter
visitation. Begrundelsen indeholder oplysninger om formalet med
indsatsen, den bevilgede indsats og evt. andre seerlige forhold.

Tidsfristen for sagsbehandlingen er 8 uger fra den dato, hvor
myndighedsafdelingen har modtaget borgerens ansggning.

Udfarer-teamet igangsaetter bostgtten inden for max. 1 maned efter
bevillingsdatoen.

Socialpsykiatrien,
Handicapafdelingen, ZAldre- og Handicapforvaltningen

Den socialpsykiatriske bostgtte er organiseret og specialiseret i 5
forskellige udfarer-teams:

o almindelig bostagtte — herunder stgttecentre
e bostgtte til voksne med sindslidelse og anden etnisk baggrund
e Dbostgtte til voksne med sindslidelse og misbrug

e specialiseret bostgtte til personer med
personlighedsforstyrrelse

o midlertidig bostgtte fra Specialteamet
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Er der andre Der er ikke frit valg af leverandgr (udfgrer) af bostgtte til personer
valgmuligheder? med sindslidelse, idet § 85-ydelser ikke er omfattet af "frit valg”

ligesom f.eks. hjemmehjeelp.

Medarbejder- Arbejdet udfgres af medarbejdere med social- eller sundhedsfaglig

kompetencer (udfgrer) uddannelse eller anden relevant faglig baggrund. De ansatte er
fortrinsvist psedagoger, sygeplejersker, socialrddgivere, ergotera-
peuter, plejere og social- og sundhedsassistenter.

Opstartsmade Nar udfarer-teamet er klar til at igangseette stetten, retter udfarer
kontakt til borgerens radgiver og oplyser, hvem, der bliver borgerens
kontaktperson, samt aftaler tidspunkt for opstartsmgde med
deltagelse af radgiver, borger, evt. pargrende samt kontaktpersonen
fra stgtteteamet.

Ved opstartsmgdet orienteres kontaktpersonen om borgerens
bevilling og stettebehov - og om hvilke arbejdspunkter og mal, der
skal arbejdes med.

Der laves konkrete aftaler om indsatsen.

Delplaner Delplaner er betegnelsen for de planer, der altid skal udarbejdes i
Handicapafdelingens bo- og stgttetilbud.

Formal og indhold i delplaner

Delplanen handler om udmgntningen af de ydelser, som borgeren er
visiteret til.

Delplanen bliver til i et samarbejde mellem den enkelte borger og
kontaktpersonen i bostgtten, og er et arbejdsredskab og et
styringsveerktgj i det daglige arbejde. Det er i delplanen, at de
bevilgede ydelser konkretiseres, saledes at indsatsen bliver synlig.

Delplanen skal indeholde mal og aftaler indenfor de ydelser, som
indgar i bevillingen.

Delplanen skal sikre, at der arbejdes malrettet hen imod, at borgeren
udnytter sine udviklingsmuligheder og opnar det bedst mulige
hverdagsliv.

Delplanen indeholder de aftaler, som treeffes mellem borger og
bostgtten, og forteeller, hvad parterne er enige om, at samarbejdet
skal dreje sig om.

Der laves skriftlig status, som sendes til radgiveren, og der afholdes
eventuelt et statusmgde.
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Status Kontaktpersonen udarbejder statusskrivelser over stgtteindsatsen.

§ 141 handleplan

Prisen

For ikke-pensionister farste gang efter 4 maneder og efterfalgende
halvarligt - eller ad hoc, hvis borgerens stgttebehov aendrer sig

For pensionister fgrste gang efter 3 maneder og efterfglgende 1
gang arligt - eller ad hoc, hvis borgerens stattebehov aendrer sig

Formalet er at kontaktpersonen dokumenterer, hvad der konkret
arbejdes med, hvordan dette ggres, hvilke metoder der arbejdes ud
fra, samt hvad der fremadrettet er behov for at arbejde med.
Kontaktpersonen forholder sig ogsa i statusskrivelsen til, hvorvidt
borgerens behov, borgerens gnsker om stgtte, de bevilgede ydelser
og omfanget af den bevilgede stgtte matcher.

Hvis der efter kontaktpersonens faglige vurdering er behov for
eendringer i bevillingens indhold og omfang beskrives dette af
kontaktpersonen i statusnotatet.

Status sendes til radgiveren forud for afholdelse af et statusmade.

§ 141 Handleplan

8141 handleplaner er de lovpligtige overordnede planer, som i
henhold til Serviceloven kan eller skal tilbydes den enkelte borger.

Borgere, som far bevilget bostgtte efter Servicelovens § 85 skal have
tilbudt en handleplan.

Det er radgiver i den bevilgende myndighed som er ansvarlig for at
tilbyde og udarbejde handleplanen i samarbejde med borgeren.

Formalet med handleplanen
§ 141 handleplanen har overordnet 3 funktioner:
e den skal sikre, at borgeren involveres direkte i sin egen sag.
Herved styrkes brugerinddragelsen
e den skal sikre kvaliteten af indsatsen over for borgeren ved at
tydeligggre malet med indsatsen og indholdet af indsatsen
e den skal veere et samarbejds- og koordineringsredskab i
forhold til at yde en helhedsorienteret indsats til borgeren.

Indholdet i handleplanen

Ifglge § 141, stk.3 skal handleplanen angive:

formalet med indsatsen

hvilken indsats, der er ngdvendig, for at opna formalet
den forventede varighed af indsatsen

andre seerlige forhold vedrgrende boform, beskaeftigelse,
personlig hjeelp, behandling, hjselpemidler m.v.

For borgeren er der som udgangspunkt ikke udgifter forbundet med at
modtage bostgtte efter servicelovens 8§ 85. Dog kan der veere udgifter
forbundet med transport, deltagelse i aktiviteter og lignende.

7

Godkendt i Z£ldre- og Handicapudvalget den 20. oktober 2010 og i Familie- og Socialudvalget den 29.

oktober 2010



Aalborg Kommune ANk
) AALBORG
Kvalitetsstandard N> KOMMUNE

Klageadgang

Adresser og
kontaktmuligheder

August 2011
Klage over afggrelsen

Ved helt eller delvist afslag pad det ansggte far ansgger en
begrundelse for afslaget samt eventuelle forslag til alternative
stagttemuligheder og lgsninger, og der medsendes klagevejledning.

Klager over afslag p& ansggning kan indbringes for Det Sociale Naevn
efter reglerne i kapitel 10 i Lov om Retssikkerhed og Administration
pa det sociale omrade.

Borgeren indsender klagen til den radgiver, der har behandlet sagen.
Klagen skal veere modtaget her inden 4 uger fra ansgger har
modtaget afslaget.

Myndighedsafdelingen genbehandler derefter ansggningen. Hvis
visitationsmyndigheden ved fornyet behandling af sagen treeffer en
anden afgarelse, vil ansgger inden 4 uger fra klagens modtagelse fa
meddelelse herom.

Hvis afgerelsen ikke endres, far ansgger besked om, at
myndighedsafdelingen sender klagen videre til Det Sociale Naevn.

Klage over sagsbehandlingen

Eventuelle klager over sagsbehandlingstiden, valg af udfgrer-team
eller medarbejdere i myndighedsafdelingerne og udfgrer-teams kan
ikke behandles af Det Sociale Naevn.

Klagen rettes til lederen i den myndighedsafdeling, hvor sagen
behandles eller lederen af bostatteomradet.

Der er ingen klagefrist.

For yderligere oplysninger om bevilling af bostgtte kontakt:

Pensionister:

Bevillingsenhed Voksen-Handicap
Sohngardsholmsvej 2, 1. sal

9000 Aalborg

TIf. 9931 3251

Ikke-pensionister
som ikke i forvejen har kontakt til et Socialomrade/ socialcenter skal
kontakte:

Socialcenter Central
Kayergdsgade 37, 1.
9000 Aalborg

9931 2590
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Ikke-pensionister,
som i forvejen har kontakt til et Socialomrade/ - socialcenter skal
kontakte det omradekontor, man hgarer til:

Socialomrade Centrum

John F. Kennedys Plads 1 B, 3. sal
9000 Aalborg

9931 3718 eller 9931 3719

Socialomrade Nord
Nygade 3

9400 Ngrresundby
9931 3024

Socialomrade Sydvest
Hobrovej 461

9200 Aalborg SV
9931 3131

Socialomrade @st
Vejgard Bymidte 12
9000 Aalborg

9931 3525 el. 9931 3526

Kommunedaekkende enheder:

Socialcenter Ung
Kayergdsgade 37, 1.
9000 Aalborg

9931 2585

Socialcenter Integration
Kastetvej 26

9000 Aalborg

9931 5830/5831

For yderligere oplysninger om bostgtte
se hjemmesiden www.aalborgkommune.dk

eller kontakt

Anne-Grethe Ngrgaard, leder af bostgtte-Louisegade
TIf. 9931 5417
e-mail: nag-aeh@aalborg.dk

Kent Langkjeer, leder af bostatte-Rebildparken
TIf. 9931 3687
e-mail: kent-aeh@aalborg.dk
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Michele Oxlade, leder af bostgtte-Tinghusgade
TIf. 9931 3124
e-mail: mox-aeh@aalborg.dk

Lene Kalstrup, leder af specialiseret bostatte
TIf. 9931 3694
e-malil: ltks-aeh@aalborg.dk

Steen Balle, leder af bostgtte til sindslidende med misbrug
TIf. 9931 4676
e-mail: sbal-aeh@aalborg.dk
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	Når udfører-teamet er klar til at igangsætte støtten, retter udfører kontakt til borgerens rådgiver og oplyser, hvem, der bliver borgerens kontaktperson, samt aftaler tidspunkt for opstartsmøde med deltagelse af rådgiver, borger, evt. pårørende samt kontaktpersonen fra støtteteamet. 

