revas s aps

TILSYNSRAPPORT

Uanmeldt tilsyn pa Lejbjergcentret, Aalborg Kommune

Mandag den 17. august 2009 fra kl. 8.30

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Lejbjergcentret. Formalet med tilsynet ge-
nerelt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgdet med brugerne. Det skal tilstreebes, at ind-
satsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilvaerelse og mulighed for livsudfol-
delse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Ved denne tilsynsrunde har vi sat seerligt fokus pa sundhed, kost og motion samt aktiviteter i bred for-
stand.

Endvidere har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfaeren og generelt og konkret vurderet forholde-
ne, indsatsen og metoderne samt gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i
almindelighed og indsatsen for udvalgte brugere.

Konklusionerne vedrgrende dette besgg fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.
Hovedkonklusioner
e brugerne giver udtryk for stor tilfredshed med de aktivitets- og treeningstilboud medarbejderne til-
byder dem. Ligeledes giver de udtryk for stor tilfredshed med medarbejdernes tilgang til dem,
hvilken foregar i en anerkendende og god tone. Dette er i overensstemmelse med vores vurde-

ring

e Dbrugerne giver udtryk for stor tilfredshed med deres mulighed for socialt samveer i Lejbjerg-
centret, hvilket ogsa farer til kontakt nogle brugere imellem udenfor abningstiden

e det er vores vurdering, at brugerne har alsidige aktivitetstiloud, savel kreativt, fysisk, som lae-
ringsmaessigt, hvilket tilgodeser deres individuelle gnsker og behov

e medarbejderne har fokus pé at statte og vejlede brugerne i at prioritere en sund kost og tilbyder
kontrolvejning samt statte til at fglge en udarbejdet kostplan mv.

¢ vi kan konstatere, at Aalborg Kommunes rygepolitik efterleves
e medarbejderne giver udtryk for, og indtryk af, stor tilfredshed med deres indbyrdes samarbejde.
Det er vores vurdering, at medarbejderne er engagerede, interesserede og neerveerende i deres

kontakt til brugerne og har fokus pa at skabe et anerkendende og respektfuldt miljg

e Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation i form af bl.a. brugernes delplaner. Aktuelt er
der udarbejdet delplaner for ca. en tredjedel af brugerne. Det er planen, at delplanerne skal fo-
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religge pa alle brugere i lgbet af efteraret. Dette vil vi fglge op pa ved vores kommende tilsyns-
besgg

lagttagelser og anbefalinger
Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag

Vi har fulgt op under afsnittene "De paedagogiske og omsorgsmaessige forhold” og "Den skriftlige do-
kumentation”.

Malgruppe

Malgruppen er fysisk handicappede fertidspensionister mellem 18-67 ar, med betydelig nedsat fysisk
funktionsevne. Aktuelt er der visiteret 172 brugere.

Det er vores indtryk, at brugerne hgrer til malgruppen.
Fysiske rammer

De fysiske rammer rummer forskellige kreative veerksteder, treeningskgkken, redaktion, computerrum,
svemmehal med opvarmet vand, treeningsrum, en stor kantine, kontorfaciliteter til medarbejderne mv.
Overalt er der paent og rent.

Pa en faelles opslagstavle i kantinen haenger fotografier af alle brugere og medarbejdere. Det giver et
godt overblik over de, som benytter tilbuddet, samt en fglelse af tilhagrsforhold for brugerne.

De paedagogiske og omsorgsmeessige forhold

Da vi mgder pa tilsynsbesgg, er brugerne endnu ikke kommet. Vi deltager i medarbejdernes morgen-
mgde, hvor dagens opgaver fordeles, der orienteres om afmeldinger fra brugere samt andet relevant
information. Det er vores indtryk, at der her er en god struktur, der medvirker til at fa dagen planlagt til
glaede for brugerne.

Lidt efter lidt begynder brugerne at ankomme. De samles i den feelles kantine, hvor en medarbejder
byder dem velkommen. Vi oplever her en god stemning med gensidigt naerveer, interesse og varme
brugere og medarbejdere imellem. Herefter fordeler alle sig i huset, ud fra de aktiviteter, de gnsker at
deltage i. | lgbet af kort tid summer det af aktivitet og hygge fra rummene samt hyggeligt samveer og
snak pa den udendgrs terrasse.

Brugerne giver udtryk for stor tilfredshed med de aktivitets- og treeningstilbud medarbejderne tilbyder
dem. Ligeledes giver de udtryk for stor tilfredshed med medarbejdernes tilgang til dem, hvilken foregar i
en anerkendende og god tone. Dette er i overensstemmelse med vores vurdering.

Brugerne giver udtryk for stor tilfredshed med deres mulighed for socialt samveer i Lejbjergcentret, hvil-
ket ogsa farer til kontakt nogle brugere imellem udenfor tilbuddets abningstid. Ligeledes giver de udtryk
for en fantastisk stor imgdekommenhed og rummelighed brugerne imellem, hvor man “kun fgler sig
udenfor, hvis man ikke ansker feellesskabet”.

Internt er der lavet en ny struktur, der tilgodeser de brugere, der ikke selv er i stand til at tage initiativ
og fastholde tiltag. Dette betyder i praksis, at medarbejderne beslutter, hvilke veerksteder der beman-
des. Fgrhen fulgte medarbejderne brugerne i de veerksteder, de var i.

Brugerne har mulighed for at deltage i forskellige aktivitetstilbud som treeveerksted, smykkeveerksted,

glaskunst, treeningskgkken, svammehal, vandgymnastik, traeningslokale med diverse treeningsmaski-

ner, undervisning i EDB, filmklub og redaktionsarbejde, hvor der udarbejdes et blad med diverse infor-
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mationer hver anden maned samt forskellige ture ud af huset. Her er ogsa tilknyttet eksterne samar-
bejdspartnere, der blandt andet tilbyder undervisning i tegnsprog.

Det er vores vurdering, at brugerne har alsidige aktivitetstilbud, savel kreativt, fysisk, som leeringsmaes-
sigt, der tilgodeser deres individuelle gnsker og behov.

Brugerne har mulighed for at kgbe frokost i den feelles kantine. Her er kosten sammensat af smarre-
brad, lune retter og diverse salater. Madplanen fremgar af opslag pa den faelles opslagstavle. Her er
mulighed for kontrolvejning, og medarbejderne har fokus pa at statte og vejlede brugerne i at prioritere
en sund kost, under naturlig hensyntagen til deres selvbestemmelsesret. Nogle brugere har selv mad-
pakke med.

Det er om vinteren tilladt for brugerne at ryge i et specielt indrettet lokale. Denne dispensation er lavet
under hensyntagen til nogle af brugernes nedsatte mobilitet. Medarbejderne ma ryge udendgrs. Vi kan
konstatere, at Aalborg Kommunes rygepolitik efterleves.

Vi far oplyst, at Centerradet, der er sammensat af lederen samt brugerne, i nsermeste fremtid skal dref-
te alkoholpolitikken for stedet.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Lejbjergcentret er fortsat en selvejende institution. En omorganisering har betydet, at tilbuddet nu orga-
nisatorisk refererer til omradet for fysisk handicappede mod tidligere omradet for udviklingshaemmede
og dgve. Det er forventeligt, at der fremover vil veere et gget samarbejde med en lignende enhed om-
kring senhjerneskade. Denne udvikling vil vi falge.

Medarbejderne giver udtryk for, og indtryk af, stor tilfredshed med deres indbyrdes samarbejde. Det er
vores vurdering, at medarbejderne er engagerede, interesserede og naerveerende i deres kontakt til
brugerne og har fokus pa at skabe et anerkendende og respektfuldt milja.

Medarbejderne er tveerfagligt sammensat og gar positivt brug af hinandens kompetencer til glsede for
brugerne. Nogle af medarbejderne har vaeret pa neuropsedagogisk efteruddannelse og i efteraret sen-
des endnu 2 medarbejdere af sted.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation i form af brugernes individuelle mapper, der blandt an-
det indeholder visitationsskema, forflytningsbeskrivelser, kostplaner mv. Omkring en tredjedel af bru-
gerne har i samarbejde med deres kontaktperson udarbejdet en delplan. Medarbejderne ggr i forbin-
delse med delplansarbejdet brug af Kommunens konsulent pa omradet.

Udarbejdelsen af delplanerne er medarbejderne aktuelt i gang med. De brugere, der kan inddrages
heri, bliver det. Dette arbejde forventes feerdigt for alle brugerne i lgbet af efteraret.

Magtanvendelse
Her har ikke veeret nogen magtanvendelser siden vores sidste tilsynsbesgg. Medarbejderne har i sam-
arbejde med en konsulent drgftet, hvordan de definerer psykisk vold. Det er vores indtryk, at her Ig-

bende er fokus pa relevante tiltag for at forebygge magtanvendelser.

Alle medarbejdere er bekendte med Kommunens procedurer for indberetningspligt ved magtanvendel-
ser.
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Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold,
herunder medicinhandtering. Vi vil selvfglgelig pa trods heraf reagere, hvis vi stader pa abenlyst uhen-
sigtsmaessige forhold pa dette omrade.

Opfolgning til det kommende tilsynsbesgg

Ved vores kommende tilsynsbesgg vil vi fglge op pa:

e revurdering af alkoholpolitikken

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens & 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver lgses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjelpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning pa Lejbjergcentret og har efter individuel aftale talt med flere brugere. Vi har endvidere inddra-
get reprasentanter blandt de medarbejdere, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 28. august 2009
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Marianne Christiansen
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