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Overskrift Bostgtte (socialpsedagogisk bistand) til borgere med sindslidelse

Lovgrundlag

Visitations-
myndigheder

Udfarer

Ydelsen

Modtagere

Socialpsykiatriomradet
Servicelovens § 85

Lovtekst:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt
optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har
behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Visitationsudvalget,
Bevillingsenhed Voksen-Handicap, Handicapafdelingen, ZA&H
(vedr. pensionister):

Den enkelte radgiver har i samarbejde med myndighedschefen
kompetencen i forhold til at bevilge bostgtte til og med 5 timer om
ugen.

Indstillinger om bostgtte over 5 timer om wugen skal i
visitationsudvalget

Visitationsudvalget,
Socialcenter Ung, Socialafdelingen, FB
(vedr. ikke-pensionister)
Alle bostgttesager uanset omfanget af statte.

Socialpsykiatrien,
Handicapafdelingen, Zldre- og Handicapforvaltningen

Den socialpsykiatriske bostagtte er organiseret og specialiseret i 5
forskellige udfgrer-teams:

e almindelig bostatte — herunder stgttecentre

e Dbostgtte til voksne med sindslidelse og anden etnisk baggrund

e Dbostgtte til voksne med sindslidelse og misbrug

e specialiseret bostgtte til personer med personligheds-
forstyrrelse

e midlertidig bostgtte fra Specialteamet
Bostgtte (i socialpsykiatrien i Aalborg Kommune omtales
socialpaedagogisk bistand efter Servicelovens § 85 som bostatte)

Borgere med en sindslidelse — som bor i egen bolig (ikke botilbud) —
hvis funktionsevhe er betydeligt nedsat psykisk og socialt i
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forhold til at f& hverdagslivet til at fungere.

Det kan eksempelvis dreje sig om borgere:
e der er diagnosticeret med en skizofrenidiagnose, en bipolar
affektiv sindslidelse eller moderat til sveer depression, hvor
funktionsniveauet er nedsat i betydelig grad

e som har en personlighedsforstyrrelse, der i betydelig grad har
indflydelse pa borgerens funktionsevne

o der har en dobbeltdiagnose i form af sindslidelse og et
samtidigt aktivt misbrug af stoffer, medicin og/ eller alkohol

e med posttraumatisk stresssyndrom (PTSD) - oftest flygtninge
og indvandrere med anden etnisk baggrund, men ogsa f.eks.
hjemvendte soldater, som er diagnosticeret med en
sindslidelse eller sveere psykiske problemer, som knytter sig til
oplevelser fra oprindelseslandet eller udstationering

e borgere, som ikke har en psykiatrisk diagnose, men som
udviser symptomer svarende til psykiske lidelser

Typer af behov hos borgerne, som kan modtage bostgtte:
e borgere med behov for "almindelig” bostatte

e borgere med behov for afklaring af den sociale indsats (bade
indhold og omfang)

e borgere med et massivt stattebehov, men som hverken
gnsker eller magter at bo sammen med andre i et botilbud evt.
p.gr.a. sveere falgevirkninger af sindslidelsen

e borgere, som star pa venteliste til et botiloud, men som har
behov for bostatte som en midlertidig lgsningi ventetiden

Listen er ikke udtgmmende, dog forudseettes det, at funktionsniveauet
er betydeligt nedsat.

Ydelsens indhold og Bostgtteydelsens indhold og omfang er opdelt i 5 statteniveauer:
omfang

Niveau 1- let stotte

Niveau 2- moderat stgtte

Niveau 3- omfattende stotte

Niveau 4- massiv stgtte

Niveau 5- seerligt tilrettelagt massiv stgtte

De 5 stgtteniveauer beskrives nsermere i det fglgende
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Niveau 1- Let stgtte

Tilbydes til at udvikle, fastholde og undga tab af feerdigheder og
sociale kompetencer pa fa omrader — samt udtrapning og ophar af
kontakt.

Indhold

e Ydelserne planlzegges og tilgodeses i dagtimerne pa hverdage

e Kontakten planleegges og tilgodeses ved individuelle forlgb *og/
eller gruppe-/rehabiliteringsforlgb

e Kontakten, som bestar af kortvarige mgder, kan forega i
borgerens hjem eller i socialpsykiatriens lokaler. Den individuelle
stgtte kan ogsa forega telefonisk

e Gruppeydelser for borgere, der har mulighed for at komme til
aktiviteter udenfor hjemmet. Omfatter borgere, der har behov for
at bryde isolationstendens og statte til treening af sociale
feerdigheder

¢ Tilbud om forebyggende indsats til borgere, som ved lettere
kontakt kan klare en selvsteendig tilveerelse i egen bolig — og bl.a.
undga uhensigtsmaessig indleeggelse pa social indikation

e Stgtte til borgere, som er pa vej til at blive udvisiteret fra bostgtte.
Statteindsatsen vil oftest blive gradvist nedtrappet fra direkte
kontakt til indirekte kontakt i form af telefon, mail eller sms

Omfang

svarer til %2 - 1 time individuel ATA-tid ugentligt *og/ eller gruppe-
/rehabiliteringsydelser

*Gruppe-/rehabiliteringsstgtte og gruppe-/rehabiliteringsydelser er ikke beskrevet
endnu

Niveau 2 - Moderat stgtte

Tilbydes til at udvikle, fastholde og undga tab af feerdigheder og
sociale kompetencer pa enkelte omrader.

Indhold

e Ydelserne planleegges og tilgodeses i dagtimerne pa hverdage

e Kontakten planleegges og tilgodeses ved individuelle forlgb *og/
eller gruppe-/rehabiliteringsforlgb

e Kontakten kan forega i borgerens hjem eller i socialpsykiatriens
lokaler. Den individuelle statte kan ogsa forega telefonisk

e Udgangspunktet er planlagt, personlig kontakt 1 til 2 gange
ugentlig

e Gruppeydelser for borgere, der har mulighed for at komme til
aktiviteter udenfor hjemmet. Omfatter borgere, der har behov for
at bryde isolationstendens og stgatte til treening af sociale
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feerdigheder
Omfang

svarer til 1 - 2,5 timer individuel ATA-tid ugentligt *og/ eller gruppe-
/rehabiliteringsydelser

*Gruppe-/rehabiliteringsstgtte og gruppe-/rehabiliteringsydelser er ikke beskrevet
endnu

Ydelsens indhold og Niveau 3 - Omfattende statte

omfang
Tilbydes til at udvikle, fastholde og undga tab af feerdigheder og
sociale kompetencer pa flere omrader.

Indhold

e Ydelserne planleegges og tilgodeses i dagtimerne pa hverdage

e Kontakten planleegges og tilgodeses ved individuelle forlgb *og/
eller gruppe-/rehabiliteringsforlgb

e Kontakten kan forega i borgerens hjem eller i socialpsykiatriens
lokaler. Den individuelle statte kan ogsa forega telefonisk

o Der tilbydes stgtte flere gange ugentlig (i gennemsnit 2-3 gange
ugentligt)

e Gruppeydelser for borgere, der har mulighed for at komme til
aktiviteter udenfor hjemmet. Omfatter borgere, der har behov for
at bryde isolationstendens og statte til treening af sociale
feerdigheder

Omfang
svarer til 2,5 - 5 timer individuel ATA-tid ugentligt *og/ eller gruppe-
/rehabiliteringsydelser

*Gruppe-/rehabiliteringsstgtte og gruppe-/rehabiliteringsydelser er ikke beskrevet
endnu

Ydelsens indhold og Niveau 4 - Massiv stgtte

omfang
Tilbydes til at udvikle, fastholde og undga tab af feerdigheder og
sociale kompetencer pa de fleste omrader

Indhold

e Ydelserne planlaegges og tilgodeses sa vidt muligt i dagtimerne pa
hverdage og efter seerlig aftale om aftenen og i weekend og
helligdage.
Oftest planlagt, men til tider ogsa behov for ad hoc og akut hjeelp,
hvis andre akuttilbud ikke kan benyttes.

o Kontakten planleegges og tilgodeses primeert ved individuelle
forlgb, *evt. suppleret med gruppe-/rehabiliteringsforlgb

e Kontakten kan forega i borgerens hjem eller i socialpsykiatriens
lokaler. Den individuelle stgtte kan ogsa forega telefonisk.

e Der kan ydes stgtte alle ugens hverdage i dagtimerne og efter
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seerlig aftale om aftenen samt i weekend og helligdage evt.
suppleret med telefonisk kontakt efter behov.

e Eventuelt ophold i nat-boligerne efter seerlig aftale

o Gruppeydelser for borgere, der har mulighed for at komme til
aktiviteter udenfor hjemmet. Omfatter borgere, der har behov for
at bryde isolationstendens og stgatte til treening af sociale
feerdigheder

Omfang
svarer til 5 — 10 timer individuel ATA-tid ugentligt *og/ eller gruppe-
/rehabiliteringsydelser

*Gruppe-/rehabiliteringsstatte og gruppe-/rehabiliteringsydelser er ikke beskrevet
endnu

Niveau 5 - Seerligt tilrettelagt massiv stgtte

Tilbydes - hvor der er ganske saerlige behov - til at udvikle, fastholde
og undga tab af faerdigheder og sociale kompetencer pa alle/ de
fleste omrader.

Der vil i de fleste tilfeelde veere tale om at konstruere et § 85-
stattetilbud i egen bolig som et alternativ til et degndaekkende botilbud
Malet kan veere at afklare, hvorvidt borgeren kan klare sig i egen bolig
med seerligt tilrettelagt massiv statte eller e;.

Alt aftales seerskilt — dels ud fra de behov, borgeren har — og dels
indhold og omfang af den hjeelp, som vedkommende magter og
gnsker at tage imod.

Der er tale om at designe et helhedsorienteret tilbud til borgeren, hvor
alle sociale tilbud indteenkes og kombineres til en personlig lgsning for
vedkommende. (eks. nattjenesten, akutboligerne, nat-boligerne,
hjemmesygeplejen, hjemmehjeelp, mad - og renggringsordning m.m.
samt eventuelt ambulant behandlingstilbud)

Omfang
Afheenger af den individuelle helhedslgsning for den aktuelle borger

Pa alle fem niveauer tilretteleegger udfgrer-teamet stgtten med
udgangspunkt i bevillingen og en faglig vurdering. Udmgntningen af
bevillingen sker i dialog mellem borger og bostgttetilbuddet.

Der er sdledes tale om stgtte til at opna faerdigheder til at fa
hverdagen til at fungere ved:

e at forbedre mulighederne for borgerens livsudfoldelse gennem
kontakt, stgtte og omsorg samt tilboud om samvaer og aktiviteter

e at vedligeholde og gerne forbedre borgerens sociale og personlige
funktionsniveau samt udviklingsmuligheder

e at forebygge at problemerne forveerres
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Ydelseskategorier
Ydelsen kan pa alle 5 niveauer omfatte statte til og treening i:

1. praktisk bistand i hjemmet ud fra hjeelp til selvhjeelps-
princippet

eksempler pa stgtteopgaver:
Indkgb, madlavning, rengaring, oprydning, tgjvask, personlig
hygiejne, sortere tgj, opvask, kostvaner

2. stpttende samtaler

eksempler pa stgtteopgaver:

handtere hverdagen og sygdommen, fastholde aftaler, kunne se
muligheder, treeffe valg, tage ansvar for sine beslutninger, blive
mere klar pa egne behov og @nsker, indsigt i egen sygdom, indsigt
i negativ teenkning, leere tidlige advarselssignaler at kende,
forbedre mestringsevner af f.eks. tvangstanker/ handlinger, styrke
selvveerd, tackle stress/ psykoser, realitetskorrigering,
greenseseaetning, bryde isolationstendens og forebygge angst

3. hjeelp til planleegning og strukturering af hverdagen

eksempler pa stgtteopgaver:

planleegning og prioritering af daglige ggremal, skabe
forudsigelighed og struktur, styre egen gkonomi (f.eks.
budgetskema, motivere til PBS) regulering af dggnrytme f.eks.
morgenvaekning for en periode, gennemgang af offentlige
skrivelser, adfeerdsregulerende stgtte/vejledning

4. treening af sociale og praktiske feerdigheder

eksempler pa stgtteopgaver:

treene daglige feerdigheder, saledes at der kan opnas en egen
mestring - f.eks. indkgb, rengaring, madlavning, karsel med
offentlige transportmidler, lsegebesgg, tandleegebesgag eller
kontakt med andre offentlige myndigheder.

Statte til at benytte IT og moderne tekniske forbrugsgoder — eks.
internettet, facebook, Skype, mobiltelefoner, sms, tekst TV,
netbank o.l.

Statte til at treene sociale feerdigheder/ kompetencer —f. eks.
deltagelse i aktiviteter i bylivet, at invitere og have besgg af
geester, prgve ture med overnatning, komme i et stgttecenter eller
dagtilbud, statte til at fastholde aftaler, leere almene leveregler og
normer

5. stgtte til deltagelse i aktiviteter udenfor hjemmet

eksempler pa stgtteopgaver:



Aalborg Kommune Al
. AALBORG
Ydelsesbeskrivelse O* * komMMmuNnE

Oktober 2010

Statte til at blive i stand til at komme ud hjemmefra (feerdes alene,
tage offentlige transportmidler osv.)

Statte til at deltage i sociale aktiviteter — bade almindelige tilbud i
lokalmiljget (f.eks. idraetsklubber og foreninger) og seerligt
tilrettelagte tilbud for personer med sindslidelse (f.eks. abne
veeresteder, klubber og idreet - og kulturtilbud) - med henblik pa at
bryde isolationstendens og ensomhed.

Seerligt vedr. pensionister

Statte borgeren i relation til Iannet eller frivillig beskaeftigelse
(f.eks. beskyttet beskaeftigelse, job med lgntilskud, frivilligt socialt
arbejde) — evt. kontakt med jobcenter, deltage i jobafklarende
samtaler og i opfalgningssamtaler med arbejdsgiver og radgiver.
Hjeelp til at undersgge relevante uddannelsesmuligheder
(brugerleerer, medarbejder med brugerbaggrund (MB-
uddannelsen) og "almindelige” uddannelser)

6. statte til at opretholde kontakt til familie og andre i det sociale
netveerk

eksempler pa stgtteopgaver:

Statte til planlaegning og handling i forhold til at invitere familie,
venner i hjemmet eller andre steder, deltage i arrangementer
f.eks. med overnatning

Statte brugeren i samtaler med andre i netveerket med henblik pa
at give indblik i brugerens ressourcer og manglende kompetencer/
feerdigheder

7. deltage i feelles samveers- og aktivitetstilbud i et stgttecenter

eksempler pa stgtteopgaver:

Give mulighed for at treene relationer til ligesindede i trygge og
forudsigelige rammer.

Traene sociale og praktiske kompetencer sammen med andre.
Stattecentret bruges som treeningsbane/ springbreet til at deltage i
aktiviteter og tilbud i de socialpsykiatriske dagtilbud eller
almindelige klubber og foreninger.

Deltagelse i konkrete gruppeaktiviteter som f.eks.:
psykoeducation, hverdagslivssamtaler, studiekreds, cyklegruppe,
gagruppe, madlavningsgruppe, havegruppe.

8. afklaring af stagttebehov

eksempler pa statteopgaver:

Udredning af:

* fremadrettet stgttebehov

* om bostatte er den rette indsats

* hvorvidt en borger magter at deltage i et statteforlgb.
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Benyttes typisk ved unge, der flytter i egen bolig for farste gang
eller personer, der flytter ud fra et botilbud eller udskrives fra
psykiatrisk sygehus. | disse tilfeelde kan der veere tvivl om, hvilken
type indsats, der er behov for, og i hvilket omfang. Her vil 8.
ydelseskategori typisk veere den eneste ydelse, der bevilges. Efter
det udredende forlgb preeciseres malene med indsatsen med
udgangspunkt i ydelseskategorierne 1-7.

Sammenfattende er ydelserne preeget af en malrettet indsats i forhold
til at understatte borgerens hverdag og den enkeltes arbejde med at
blive s& selvsteendig og selvhjulpen som muligt (den personlige
recovery-proces)

Faglige tilgange Folgende metoder udger en stor og vigtig del af indsatsen:

kontaktskabelse
relationsarbejde
jeg-stgttende samtaler
coaching

kognitive arbejdsmetoder
mestringsstrategier
netveerksanalyse

Bevilling og bestilling  Pa baggrund af dette ydelseskatalog - med beskrivelse af indhold og

omfang af ydelser i forhold til forskellige borgerbehov - foretager
radgiver sagsbehandling og udarbejder indstilling til
visitationsudvalget i enten FB eller Z£H.
(OBS: | Handicapafdelingen er det kun bostgtteansggninger, der
overstiger 5 timer om ugen, der skal i visitationsudvalget. Radgivere i
Bevillingsenhed Voksen- Handicap har bevillingskompetence til og
med 5 timer)

Visitationsudvalget behandler indstillingen.

Bevillingen i borgerens sag skal indeholde angivelse af:
e stgtteniveau

e antal ATA-timer pr. uge

o ydelseskategori(er)

Ved bevilling udfeerdiges en bevillingsskrivelse til:

borgeren - med angivelse af antal stgttetimer om ugen og
ydelseskategori(er)

udfgrer-teamet — med angivelse af stgtteniveau, antal ATA- timer pr.
uge og ydelseskategori(er)

Opstartsmagde Nar udfarer-teamet er klar til at igangseette stgtten, retter udfgrer
kontakt til borgerens radgiver og oplyser, hvem, der bliver borgerens
kontaktperson, samt aftaler tidspunkt for opstartsmgde med
deltagelse af radgiver, borger, evt. pararende samt kontaktpersonen
fra stgtteteamet.
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Ved opstartsmgdet orienteres kontaktpersonen om borgerens
bevilling og stettebehov - og om hvilke arbejdspunkter og mal, der
skal arbejdes med.

Der laves konkrete aftaler om indsatsen.

Delplaner Delplaner er betegnelsen for de planer, der altid skal udarbejdes i
Handicapafdelingens bo- og stgttetilbud.

Formal og indhold i delplaner

Delplanen handler om udmgntningen af de ydelser, som borgeren er
visiteret til.

Delplanen er et arbejdsredskab og et styringsveerktgj i det daglige
arbejde. Det er i delplanen, at de bevilgede ydelser konkretiseres,
saledes at indsatsen bliver synlig.

Delplanen skal indeholde mal og aftaler indenfor de ydelser, som
indgar i bevillingen.

Delplanen skal sikre, at der arbejdes malrettet hen imod, at borgeren
udnytter sine udviklingsmuligheder og opnar det bedst mulige
hverdagsliv.

Delplanen indeholder de aftaler, som treeffes mellem borger og
bostatten, og forteeller, hvad parterne er enige om, at samarbejdet
skal dreje sig om.

Malszetninger for arbejdet med delplaner er at de:

e rent faktisk bliver brugt i hverdagen
giver mening for bade borger og medarbejder
bliver revideret lgbende
baseres pa brugerindflydelse/ brugerinddragelse
baseres pa medarbejderens faglige overvejelser
baserer sig pa borgerens ressourcer

Udarbejdelse af og opfelgning pa borgerens delplan skal veere i
overensstemmelse med beviling og den overordnede § 141
handleplan.

Borgerens medvirken i udarbejdelse af delplanen

Delplanen bliver til i et samarbejde mellem den enkelte borger og
kontaktpersonen i bostgtten.

Borgeren skal have reel mulighed for at deltage og fremkomme med
sine gnsker og behov, og have reel indflydelse pa indholdet i
delplanen.

Delplanen skal veere konkret og formuleret sadan, at begge parter
kan bruge den som styrende redskab i det daglige arbejde.

Opfeglgning pa delplanen
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Den midlertidige delplan - som udarbejdes ved opstart af et
bostgtteforlgb - evalueres og evt. justeres efter henholdsvis 3
maneder (pensionister) og 4 maneder (ikke-pensionister)

Efterfalgende evalueres og evt. revideres delplanen lgbende, sa den
altid er i overensstemmelse med borgerens personlige mal og
udviklingsgnsker og i overensstemmelse med bevilingen og den
overordnede 8§ 141 handleplan.

Kontaktpersonen udarbejder — i samarbejde med borgeren - en
skriftlig status, som sendes til radgiveren forud for afholdelse af et
statusmgde.

Kontaktpersonen udarbejder statusskrivelser over stgtteindsatsen.
For ikke-pensionister farste gang efter 4 maneder og efterfalgende
halvarligt - eller ad hoc, hvis borgerens stattebehov aendrer sig.

For pensionister farste gang efter 3 maneder og efterfalgende 1
gang arligt - eller ad hoc, hvis borgerens stattebehov aendrer sig.

Formalet er at kontaktpersonen dokumenterer, hvad der konkret
arbejdes med, hvordan dette gares, hvilke metoder der arbejdes ud
fra, samt hvad der fremadrettet er behov for at arbejde med.
Kontaktpersonen forholder sig ogsa i statusskrivelsen til, hvorvidt
borgerens behov, borgerens gnsker om stgtte, de bevilgede ydelser
og omfanget af den bevilgede stgtte matcher.

Hvis der efter kontaktpersonens faglige vurdering er behov for
eendringer i bevillingens indhold og omfang beskrives dette af
kontaktpersonen i statusnotatet.

8141 handleplaner er de lovpligtige overordnede planer, som i
henhold til Serviceloven kan eller skal tilbydes den enkelte borger.

Borgere, som far bevilget bostgtte efter Servicelovens § 85 skal have
tilbudt en handleplan.

Det er radgiver i den bevilgende myndighed som er ansvarlig for at
tilbyde og udarbejde handleplanen i samarbejde med borgeren.

Formalet med handleplanen
§ 141 handleplanen har overordnet 3 funktioner:
o den skal sikre, at borgeren involveres direkte i sin egen sag.
Herved styrkes brugerinddragelsen
o den skal sikre kvaliteten af indsatsen over for borgeren ved at
tydeligggre malet med indsatsen og indholdet af indsatsen
e den skal veere et samarbejds- og koordineringsredskab i
forhold til at yde en helhedsorienteret indsats til borgeren.
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Indholdet i handleplanen
Ifglge § 141, stk.3 skal handleplanen angive:
o formalet med indsatsen
e hvilken indsats, der er ngdvendig, for at opna formalet
e den forventede varighed af indsatsen
e andre seerlige forhold vedrgrende boform, beskeeftigelse,
personlig hjeelp, behandling, hjeelpemidler m.v.
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