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1. Indledning

Kravet til udarbejdelse af kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug er fastsat i
Bekendtgorelse om kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter § 101 i lov om
social service (Socialministeriets bekendtgerelse nr. 622 af 15. juni 2006). Bekendtgerelsen er
fastsat i medfer af § 139 1 lov om social service.

Aalborg Kommunes kvalitetsstandard pd stofmisbrugsomrédet indeholder samlet information til
borgerne om tilbud til de, der ensker social behandling for stofmisbrug. Kvalitetsstandarden
beskriver serviceniveau, behandlingstilbud, mélgruppe, méls@tninger mv.

Social behandling for stofmisbrug er en behandling af stofmisbrugere, som ofte foregir samtidig
med eller 1 forlengelse af en legelig behandling (f.eks. psykiatrisk eller medicinsk). Den sociale
behandling er socialpadagogisk eller psykologisk funderet, og har til formdl at opnd stoffrihed. Den
sociale behandling dekker over forskellige indsatser lige fra kortvarig individuel behandling til
leengerevarende degnbehandling. Den sociale behandling er baseret pa frivillighed fra misbrugerens
side.

Denne kvalitetsstandard er en generel kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug. Der
er udarbejdet kvalitetsstandarder for de enkelte behandlingstilbud, som beskriver mere detaljerede
mél mv. for de respektive behandlingstyper. Alle kvalitetsstandarder findes pd Aalborg Kommunes
hjemmeside.

2. Aalborg Kommunes opgaver pa stofmisbrugsbehandlingsomradet

Aalborg Kommunes opgaver pd stofmisbrugsbehandlingsomradet bestdr dels 1 en raekke
behandlingsopgaver og dels en rakke ovrige opgaver, der relaterer sig til arbejdet med
stofmisbrugere.

Behandlingsopgaverne tager alle udgangspunkt i en udredning og visitation som ferer til et af
nedenstdende tilbud:
e Dagbehandling
e Dggnbehandling
Efterbehandling (folger efter dognbehandling)
Substitutionsbehandling

Behandlingstilbuddene er nermere beskrevet i afsnittet om den organisatoriske struktur. For en
mere specifik gennemgang af behandlingstilbuddene henvises til kvalitetsstandarderne for de
respektive behandlingstyper.

De ovrige opgaver pa stofmisbrugsomradet bestér af:
e Aben og anonym radgivning og vejledning
e Opsegende arbejde overfor malgruppen
e Forebyggelses- og undervisningsopgaver
e Samarbejde med relevante samarbejdspartnere



I den é&bne og anonyme radgivning kan alle henvende sig og f4 en samtale med en
behandlingsmedarbejder. Under samtalen kan man fa radd og vejledning i forhold til misbrug, hvad
enten det drejer sig om én selv, en pédrerende eller andre. Raddgivningen er anonym og registreres
ikke.

Aalborg Kommunes opsggende arbejde varetages sammen med forebyggelses- og
undervisningsopgaverne af Ungdomscentret i Borne- og Familieafdelingen. Dette er beskrevet
yderligere i afsnittet om unge under 18 ar.

Aalborg Kommune samarbejder med en rekke akterer pa stofmisbrugsbehandlingsomradet. Det
drejer sig blandt andet om:
e Sagsbehandlere i kommunens forvaltninger og afdelinger
Region Nordjyllands rusmiddelorganisation Foldbjergcentret
Psykiatrien 1 Region Nordjylland
Lager og andre faggrupper fra sundhedssektoren
Eksterne degnbehandlingsinstitutioner
Kriminalforsorgen

Derudover foregar der samarbejde om borgere, hvor der er konstateret andre grundlidelser end
stofmisbrug fx dobbeltdiagnoser i form af stofmisbrug i kombination med diagnose for sindslidelse.

3. Malgruppen for stofmisbrugsbehandling

Malgruppen for social behandling for stofmisbrug er stofmisbrugere over 18 ar i Aalborg
Kommune.

Szerlige malgrupper

Unge under 18 ar

For aldersgruppen mellem 14 og 18 ar, drejer det sig primart om unge, der er omfattet af garanti for
social behandling for stofmisbrugere til unge under 18 ér i serlige tilfelde. Det vil sige unge, der er
alvorligt medtaget af misbruget. Behandlingen vedrerende unge under 18 r er beskrevet i afsnit 6.

Gravide stofmisbrugere

Aalborg Kommune samarbejder med Region Nordjylland vedrerende indsatser for gravide
stofmisbrugere. Region Nordjyllands Baggrundsteam for gravide misbrugere er en gruppe af
fagpersoner (leger, sygeplejersker, jordemoder og misbrugsbehandler). Baggrundsteamet
samarbejder om at give gravide nuvarende eller tidligere misbrugere af stoffer (eller alkohol) en
serlig stotte og hjelp 1 graviditeten og i tiden efter barnets fodsel. Visitation til Baggrundsteamet
sker i forbindelse med udredning og visitation (udredning og visitation er beskrevet 1 afsnit 5).
Gravide misbrugere kan desuden henvende sig hos egen lege, egen jordemoder, sygehusets
svangerambulatorium, egen sagsbehandler eller Foldbjergcentret i Region Nordjylland.

Forbehandling af indsatte i Aalborg og Hobro arrester

Tilbuddet er for indsatte med et stofmisbrug, som skal sidde en laengere periode i arresten. Borgere
der onsker at deltage i forbehandlingen, skal kontakte en fengselsfunktionar eller socialrddgiveren
fra Kriminalforsorgen (KIF). Vedkommende vil serge for, at ensker om deltagelse vil blive vurderet
pa et visitationsmede, hvor overvagtmester, socialrddgiver fra KIF og behandleren deltager.



Borgeren kan blive bedt om at deltage pa visitationsmedet for at fortelle, om arsagen til ensket om
at deltage i forbehandlingen.

Forbehandlingens formal er at give borgeren en fornemmelse af, at det kan lade sig gore at blive
stoffri og/eller opnd en anden livsstil. Forbehandlingen vil primart forega i gruppe og borgeren vil
sdledes vere sammen med andre indsatte, der har samme positive mél, sdledes at de kan stotte
hinanden under forbehandlingen. Forbehandlingen har en varighed af ca. 8 uger.
Gruppebehandlingen foregdr 2x2 timer ugentligt. Under forlebet tilbydes individuelle samtaler efter
aftale. Ved forbehandlingens afslutning dreftes hvilken fremtidig behandlings- og/eller
afsoningstype, der har relevans. Dette vil foregd i taet samarbejde med socialrddgiveren fra KIF.

Borgeren underskriver en samarbejdsaftale og en samtykkeerklering, séledes at de involverede
myndigheder kan samarbejde med borgeren om at nd malene. Det forventes borgeren indgar
konstruktivt i forbehandlingen og medvirker til at opnd positive resultater. Ved deltagelse i
forbehandlingen bevares en eventuel aflenning i arresten, siledes at borgeren ikke stilles ringere
okonomisk i1 forbindelse med deltagelse i forbehandling.

Gronlceendere i Aalborg Kommune

Denne maélgruppe deles op i "unge" og "gamle". Det er planen, at kortlegge behovet og pa
baggrund af tidligere erfaringer, bade egne og andres, lave tilrettede forleb/tiltag med sarlig fokus
pa grenlenderes sprog og kultur. Det patenkes, at forlobet skal have sit stdsted 1 det eksisterende
behandlersystem. Omdrejningspunktet er at fi elementer i de sociale og behandlingsmessige
systemer til at komplementere hinanden. Dette ud fra en erkendelse af, at problemstillingerne med
maélgruppen er sa komplekse, at det ikke er muligt at behandle uden at tenke helheder. Der kan
veere fire faser: 1) opsegende/motiverende, 2) igangsattende, 3) vedligeholdende, 4) opfelgende.

Nar denne maélgruppe forelobigt skal rummes 1 de eksisterende systemer, er det bl.a. for at sikre
helhedstanken, det lange seje traek, som ofte ikke er en mulighed ved tidsafgraensede projekter.
Endvidere er det en foruds&tning for succes med malgruppen.

4. Det overordnede mal for indsatsen, herunder veerdier og normer

Aalborg Kommune har en ra&ekke overordnede malsetninger for, hvad den sociale behandling for
stofmisbrug skal opnd, og hvordan den skal gribes an:

e Behandlingen skal bidrage til at stofmisbrugeren opnér og bevarer stoffrihed

e Behandlingen skal tilbydes pa det mindst indgribende niveau over for brugeren og sa vidt
muligt 1 nermiljoet

e Behandlingen skal ske i samarbejde med relevante parter for at opné en koordineret indsats,
herunder koordinering med Jobcentret med henblik pd at opnd sterst mulig grad af
selvforsergelse for borgere 1 behandling.

e Stofmisbrugerens familie og netvaerk kan inddrages i behandlingen i det omfang, det er
nedvendigt og muligt

e Behandlingen skal koordineres med den forebyggende indsats

For at opnd og bevare stoffriheden kreves det at misbrugeren tilegner sig fire forskellige
kompetencer beskrevet i nedenstdende tabel.



Stoffri kompetence
Feerdigbehandlet, fravalg af
stoffer/valg af stoffrihed,
netvaerk mv.

Social kompetence
Evne til at bega sig i og
handtere omverdenen.

Funktionel kompetence
Evne til at opna og
fastholde daglige rutiner og
vaere praktisk

Emotionel kompetence
Evne til identificering,
héndtering og/eller arbejde
med folelsesmaessige og

losningsorienteret. personlige problematikker.

Ved stoftrang at have Opbygge netverk. Regelmassighed og Bevidsthed om egne
alternativ handling, til at rutiner. problematikker:
tage stoffer. At kunne etablere og -granser

fastholde kontakt til andre | Husholdning: rengering, -naerhed
At kunne se et potentielt mennesker. oprydning, indkeb, -vrede
tab i forbindelse med madlavning og tejvask. -sorg
stofindtag. Redskaber til -overgreb

konfliktlesning i det Dkonomisk overblik: -glaede
Indsigt i hvad man har daglige. betale regninger, og faste -tilgivelse
brugt stoffer til — udgifter, sanering af -mv.
folelsesmaessigt/mentalt. Sociale spilleregler: okonomi.

almindelig hoflighed, Impulskontrol.
Bevidsthed om skrevne/uskrevne regler i Personlig hygiejne.

tilbagefaldstegn og
athengighed.

samfundet.

Bevidsthed om: sundhed,
personlig fremtoning, aktiv
fritid.

Sterst mulig grad af
selvforsargelse.

Stofmisbrugsbehandlingen bygger pa de samme vardier som det overordnede vardigrundlag i
Familie- og Beskaftigelsesforvaltningen.

Professionalisme: 1 behandlingen af misbrugerne samt i interne og eksterne samarbejdsrelationer
optreeder medarbejderne professionelt og serviceorienteret. Medarbejderne er opmerksomme pa at
afstemme forventninger bdde eksternt og internt.

Kompetenceudvikling: Kompetence er summen af den enkelte medarbejders personlige, faglige og
sociale ferdigheder og viden, som anvendes i hverdagen. Der indgér derfor flere elementer og
faktorer 1 indsatsen for at vedligeholde og udvikle medarbejdernes kompetence.

Engagement. Engagement betyder, at alle har en aktiv og ansvarsbevidst indstilling til indsatsen 1
almindelighed og eget arbejde i1 sardeleshed. Engagement bidrager til trivsel, kreativitet,
selvsteendighed og ansvarlighed.

Samarbejde/respekt: Samarbejde og respekt, betyder at alle medarbejdere oplever den handlefrihed
og accept, som er en forudsatning for, at man kan yde sit bedste. Dette betyder, at hverdagen er
preget af gensidig tillid og respekt samt vilje til at hjelpe hinanden.




5. Organisation i forhold til behandlingstilbuddene og beskrivelse af
behandlingstilbuddene

Aalborg Kommunes tilbud om social behandling for stofmisbrug varetages af Misbrugsafsnittet i
Center for Misbrug og Socialt Udsatte (CMU). CMU er en del af Socialafdelingen i Familie- og
Beskaftigelsesforvaltningen. Misbrugsafsnittet er en sammenlaegning af Aalborg Kommunes
tidligere misbrugsafdeling BIXEN og dele af Foldbjergcentret i det tidligere Nordjyllands Amt.
Misbrugsafsnittet har adresser flere steder i Aalborg. Adresseoversigt mv. forefindes bagerst i denne
kvalitetsstandard.

Behandling af stofmisbrugere under 18 ar varetages af Ungdomscentret i Familie- og
Beskaftigelsesforvaltningens Borne- og Familieafdeling. Indsatsen vedrerende unge under 18 ar er
beskrevet 1 afsnit 6.

Social behandling for stofmisbrug er lagt til rette ud fra en helhedsvurdering af den enkelte
stofmisbrugeres situation, og behandlingen er derfor meget individuel. Behandlingstilbuddene er
baseret pd og inspireret af flere forskellige metoder:

Kognitiv metode
Socialpedagogik
Jeg-stottende samtaler
Samtalegrupper
12-trins program
Terapi

I det folgende beskrives de forskellige behandlingstilbud i kort form. For en mere specifik
beskrivelse henvises til kvalitetsstandarderne for de enkelte behandlingstyper.

Udredning og visitation

Udredning og visitation skal sikre at der sker en grundig udredning af borgerens samlede situation
(sociale, fysiske og psykiske forhold) samt motivation og behandlingsbehov.

Malet er at tilvejebringe et grundlag for en behandlingsplan, som fastlegger det individuelle
behandlingsforleb. Henvendelse sker personligt eller telefonisk.

Udredningsforlabet vil typisk bestd af sammenlagt 1-3 samtaler.

Misbrugsafsnittet traeffer beslutning om hvilket behandlingstilbud, der skal gives. Dette sker pd
baggrund af en udarbejdet visitationsjournal. Tilbuddet prasenteres efterfolgende for borgeren og
behandlingen igangsettes herefter.

Laes mere om udredning og visitation i den specifikke kvalitetsstandard for dette omrade.
Dagbehandling

Dagbehandling kan have karakter af enten korterevarende individuel behandling eller
leengerevarende gruppebehandling hvor der folges et planlagt ugeprogram.



Dagbehandling iverkseattes som de egvrige behandlingstilbud med udgangspunkt i udredningen og
visitationen. Dagbehandling er rettet mod stofmisbrugere, hvor degnbehandling ikke vurderes at
vaere nodvendig. Formélet med dagbehandling er, at borgeren bliver stoffri og bevarer stoffriheden.
Behandlingen kraver, at borgeren har erkendt sit misbrug og ensker at stoppe dette.

Den individuelle behandling er mindre tidskreevende end gruppebehandlingen og har form af
individuelle samtaler. Efter endt visitation visiteres borgeren til en radgiver, og herefter pabegyndes
det egentlige behandlingsforleb. Der traeffes aftaler om samtalehyppighed, gensidige forventninger
afstemmes, pabegyndelse af evt. afgiftning, samtalernes indhold m.v.

De borgere der folger gruppebehandlingen meder flere gange om ugen. Derudover tilbydes
individuelle samtaler efter behov. Behandlingen bestir af et fast ugeprogram, hvor felgende
elementer indgar:

Gruppeforleb

Hjeelp til losning af misbrugs-/atha@ngighedsproblematikker

Styrkelse af personlige, sociale og erhvervsmessige kompetencer

Styrkelse af familierelationer og netvaerk

Fysiske aktiviteter

Laes mere om dagbehandling i den specifikke kvalitetsstandard for dette omréde.

Visitation til degnbehandling

Dognbehandlingen er for stofmisbrugere, hvis samlede misbrugssituation er si belastet, at
dagbehandling ikke vurderes at vere dekkende. Behandlingens mal er at gere misbrugeren stoffri
og at give misbrugeren redskaber til at holde sig stoffri i en beskyttet ramme. Visitation til
degnbehandling sker pa baggrund af udredningen.

Aalborg Kommune rader ikke over egne degninstitutioner, hvorfor degnbehandling foregér pé
godkendte eksterne degninstitutioner og varer oftest mellem fire og seks méneder. Under
degnopholdet forer Misbrugsafsnittet medarbejdere tilsyn med borgerens behandlingsforleb.
Tilsynet fokuserer pa, om degninstitutionen lever op til de kvalitetskrav, som Misbrugsafsnittet har
opstillet. Der henvises 1 ovrigt til afsnittet om kvalitetskrav til degnbehandlingstilbud.

I forbindelse med et dognbehandlingstilbud kan der iverksattes afrusning og afgiftning, som oftest
sker pa ekstern institution.

Laes mere om visitation til degnbehandling 1 den specifikke kvalitetsstandard for dette omréde.

Efterbehandling

Efterbehandling er et tilbud, som ligger i umiddelbar forlengelse af den eksterne degnbehandling.
Efterbehandlingen er séledes en videreforelse af arbejdet fra degninstitutionen mod et permanent
sceneskift fra et liv som stofathaengig til en dagligdag uden stoffer.

Malgruppen er stofmisbrugere, der er feerdige med den primare behandling og stoffri, men som har
brug for stette og hjelp til at blive integreret i samfundet. Hovedvagten er lagt pd social
ferdighedstraening m.m.



Aalborg Kommune har 10 pladser til efterbehandling, beliggende i "Baghuset” pa Kastetvej 24 og
pa Asylvej 2.

Laes mere om efterbehandling i den specifikke kvalitetsstandard for dette omréde.

Substitutionsbehandling

Substitutionsbehandling er omfattet af Sundhedsloven § 142 og er dermed ikke underlagt krav om
udarbejdelse af kvalitetsstandard. Behandlingen skal dog ifelge Cirkuleere om ordination af
afheengighedsskabende legemidler folges af en social del i form af en handleplan, hvorfor
behandlingsformen er medtaget i denne generelle kvalitetsstandard.

Substitutionsbehandling af stofmisbrugere er en behandlingsform, hvor selve behandlingen tjener
det formal at stabilisere stofmisbrugeren, bringe det illegale misbrug til opher og fastholde
stofmisbrugeren i behandling med det formal at kunne tilbyde en raekke sociale, paedagogiske,
psykologiske og psykiatriske ydelser. Substitutionsbehandling af stofmisbrugere omfatter séaledes
de samlede behandlingsforanstaltninger, inkl. medicinsk behandling.

Behandlingen bestér af en laegelig del, hvor borgeren far udleveret metadon eller buprenorphin, og
en social del, som pa forskellig vis soger at oge borgerens livskvalitet ved at reducere yderligere
fysiske, psykiske og sociale skader.

Udlevering af substitutionsmedicin sker via Misbrugsafsnittets Substitutionsbehandling i
Jyllandsgade 16 i1 Aalborg. Hvor udlevering ikke kan finde sted i Jyllandsgade, foregér den typisk
pa forskellige apoteker. Andre udleveringsformer, som fx hjemmesygeplejen, politiet eller egen
lege, kan 1 specielle individuelle tilfelde komme pa tale.

Laes mere om substitutionsbehandling i den specifikke kvalitetsstandard for dette omréde.

Skadesreduktion

Den alment accepterede definition af “harm reduction” er, at det drejer sig om tiltag med den
malsetning at reducere skader som folge af stofmisbrug uden nedvendigvis at reducere brugen af
stoffet.

Ovenfor navnte sociale tilbud 1 Substitutionsbehandlingen skal sikre, at der gives et
behandlingstilbud, hvor der ikke entydigt sigtes pa at “helbrede” misbruget, men ogsa tilbydes
rehabiliterende foranstaltninger, mens misbruget endnu foregdr. Saledes forseges sikret en
skadesreduktion i forhold til yderligere social deroute samt yderligere fysiske skader som folge af
misbruget.

Der arbejdes med et s@t af malsaetninger, der under behandlingsforlebet kan bevege sig fra den
lavest mulige til den hejest mulige forbedring af stofmisbrugerens livsvilkdr. Disse mélsatninger
drejer sig om sociale aspekter som fastholdelse i egen bolig, samarbejde med relevante instanser
vedr. emner som samver med bern, indkaldelse til afsoning, omsorgsophold, aktivering via
kommunal sagsbehandler mv. Af sygeplejefaglige mélsatninger ses opfolgning péd sygdomme som
HIV, sukkersyge, leverbetendelse mv., ledsagelse til undersogelser i det gvrige sundhedssystem,
pleje af fixeskader, administration af evrig medicin, kostvejledning mv. Mals@tninger ber vare
realistiske og opnaelige for stofmisbrugerne.



Hvis behandlingen afbrydes

Afbrydes det tilbudte behandlingsforleb i utide af borgeren anses behandlingen som afsluttet indtil
pageldende igen henvender sig. Stofmisbrugere der optraeder truende eller voldeligt overfor
personalet eller andre 1 Misbrugsafsnittet, kan bortvises fra behandlingen. Denne mulighed benyttes
dog med varsomhed, og stofmisbrugeren ber i videst muligt omfang gives andre tilbud, herunder
tilbud der sikrer den fortsatte behandling.

Med hensyn til substitutionsbehandlingen skal - ifelge Vejledning om legers ordination af
afheengighedsskabende lcegemidler - en beslutning om at afbryde en substitutionsbehandling 1 utide
mod stofmisbrugerens enske overvejes ngje. Afsluttes behandlingen fordi den vurderes nyttelos, er
dette en laegefaglig vurdering. Behandlingen ber altid genoptages, nar stofmisbrugeren igen er
motiveret, og der 1 evrigt kan opnds enighed om en behandlingsplan.

6. Unge under 18 ar

Behandlingen vedrerende unge under 18 &r varetages i1 Ungdomscentret. Herved adskilles
misbrugere under 18 ar fra voksenomrédet. Dette medferer en klar skillelinie mellem voksne
misbrugere og unge. Denne opdeling understotter den holdning, at unge ikke er misbrugere. De
bruger stoffer, og de misbruger stoffer, og de er i risiko for at udvikle sig til misbrugere.

I familier hvor der er konstateret misbrug kan der iverksattes familiebehandling.
Familiebehandling foregdr i regi af Familiecentret (0-14 ar) og Ungdomscentret (14-25 ar).

Visitation

Alle unge under 18 ar kan henvende sig i Ungdomscentrets Ungerddgivning. Henvisning kan ogsa
ske via Berne- og Familieomraderne. I de sager, hvor der er behov for en sarlig indsats rettet mod
den unges misbrug, fremsendes sagen til visitationen tilknyttet indsatsen for unge misbrugere. Til
visitationen skal der foreligge en § 50 underseggelse, samt en handleplan. I forbindelse med
visitationen udarbejdes den videre behandlingsplan. Hvis der er tale om degnbehandling sker
visitationen via Den Centrale Visitation i Berne- og Familieafdelingen.

Milet med indsatsen

Det overordnede mil for indsatsen med unge under 18 ar er, at de unge hjelpes og stottes i det
omfang, det er nedvendigt for at kunne fungere i samfundet. F.eks. med henblik pé at komme i gang
med uddannelse eller job og med at fa etableret et baredygtigt netvaerk. Alle unge skal vide, hvor
de kan henvende sig, hvis de har et problem og hvis de kender andre, der har et problem. Den
enkelte unge skal have mulighed for hurtig og let adgang til hjelp. Den unge skal gribes, sa snart
motivationen viser sig.

Indsatsen overfor malgruppen

Opgaverne overfor unge under 18 ar leses som udgangspunkt i1 Ungerddgivningen i
Ungdomscentret. For at kunne skelne mellem, hvilke opgaver der kan loses 1 Ungerddgivningen,
hvilke sager der er behov for sarlig bistand til i Ungeradgivningen, og hvilke sager der skal
visiteres videre, er der brug for en kategorisering og opdeling i forhold til bruget/misbrugets art og
omfang. Aalborg Kommune har derfor opdelt de unge i fire malgrupper:

e Unge med et eksperimenterende brug



e Unge med et bekymrende brug

e Unge med et misbrug

e Unge med et misbrug med athengighed

Malgrupperne er skitseret i nedenstdende skema:

Malgrupper Indsatser Ansvarlig Lovgrundlag
Unge misbrugere under 18 Unge misbrugere under 18
dar dar
Unge med et eksperimenterende | Rédgivning og vejledning, evt. Ungeradgivningen | Evt. § 50 —us.
brug af stoffer, hvor den unge korterevarende behandling, § 11 stk. 1 0og2
fungerer socialt og i forhold til herunder evt. udredning og (dben rddgivning).
skole/uddannelse/arbejde og til behandlingsplanlaegning. § 11 stk. 3 (kortvarig
netverk m.v. Stofferne er behandling).
sekundaere og bruges sporadisk
sammen med vennerne.
Unge med et bekymrende brug Réadgivning og evt. kort- eller Ungeradgivningen, | § 50 —us.
af stoffer, hvor stofferne bliver det | leengerevarende behandling. Det sociale § 11 stk. 3 (amb.
primare og brugen er blevet mere | Udredning og behandlings- Jegerkorps, behandling).
en vane/et menster end det planlaegning. Der kan veare tale om | Dagafdelingen, § 52 (fam.beh.,
sporadiske brug. Vennerne bliver ambulant radgivning, netverks- Bo- og dagtilbud, MST,
sekundare, den unge fungerer tilbud, MST, dagtilbud, stettebolig | Eftervaernsteam netvarkstilbud)
dérligere i sociale sammenhange eller stotte/kontaktperson. eller Barnefamilie- | § 67
og er umotiveret i Samarbejde med bernefamilie- omréderne (stattebolig/degn)
forhold til omraderne og andre relevante
skole/uddannelse/arbejde. parter, herunder Den centrale
Visitationsenhed.
Unge med et misbrug af stoffer, Et individuelt tilrettelagt Ungdomscentrets § 50-undersagelse.
hvor der er et tydeligt menster i behandlingstilbud hvor misbrugs- § 67 (dogn).
misbruget. Der er ingen eller kun Ungdomscentrets tilbud primeert medarbejder er Evt. ovenn®vnte
et ringe socialt netvark. vurderes som en mulighed inden primeer tilbud og
Skole/uddannelse/arbejde passes eksterne tilbud/muligheder kontaktperson i lovgrundlag.

ikke. Stofferne bliver indtaget

overvejes. Udredning og

samarbejde med

alene og der er tale om psykisk behandlingsplanlaegning. relevante
athaengighed. Samarbejde med afdelinger 1

Bornefamilieomréder og andre Ungdomscentret.

relevante parter. Den centrale

Visitations- enhed visiterer til en

rekke tilbud.
Unge i et misbrug med Decideret behandling og hgajst Ungdomscentrets § 50-undersagelse.
afhaengighed, hvor stofferne sandsynlig degnbehandling, jf. misbrugs- § 67 (dogn).
indtages dagligt. Fysisk lov om behandlingsgaranti. medarbejder er § 101
ubehag/abstinenser ved rusens Udredning og behandlings- primaer (behandlingsgaranti).

opher. Nedsat fysisk sundhed.
Manglende evne til at fungere
socialt. Det primere er at fa
stoffer. Misbruget har medfort
alvorlige sociale og adfzerds-
maessige problemer og den unge
fungerer ikke i forhold til familie
eller skole/uddannelse/arbejde.

planlaegning. Samarbejde med
bernefamilieomraderne.

Den centrale Visitationsenhed
visiterer til dognbehandling.

kontaktperson i
samarbejde med
relevante
afdelinger i
Ungdomscentret.
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Opsogende arbejde overfor malgruppen

Det opsegende arbejde har til formél, at henvende sig til den del af misbrugerne, som ikke er i stand
til eller har det svert med at henvende sig pd almindelige vilkér.

De vigtige kendetegn ved det opsegende arbejde er at vare synlig, kontaktbar og let tilgengelig.
Formdlet er at skabe den fornedne tryghed og tillid, séledes at den unge fir prasenteret et
behandlingstilbud. Endvidere giver arbejdet mulighed for at den unge kan vende deres situation
med en professionel socialarbejder, som ved noget om misbrug og misbrugsrelaterede
problematikker.

Det opsegende arbejde kan rette sig direkte mod den unge eller hvor misbrugere grupperes. Der
settes ligeledes fokus pa Ungdomscentrets afdelinger, bernefamilicomraderne og andre
institutioner, hvor unge opholder sig.

Det opsegende arbejde gores konkret ved, igennem kontakten til den enkelte unge, at opna og skabe
den tillid, der skal til for at samtalen kan videreudvikle sig til en egentlig radgivning. Samtalen har
ofte som formal at hjelpe den unge til at blive mere konkret omkring sin situation og sit misbrug.
Hvis det under disse ambulante behandlingssamtaler viser sig, at den unge har brug for et egentligt
behandlingsforleb, visiteres den unge videre med henblik pa ambulant eller degnbehandling. Hvis
der er tale om et behandlingsbehov, vil det enten vere i form af et ambulant tilbud eller et
degnbehandlingstilbud. I begge tilfaelde skal visiteringen og behandlingen iverksattes pa baggrund
afen § 50 undersogelse, og der skal foreligge en handleplan.

I det ambulante behandlingstilbud, vil der vere tale om en lengere tidshorisont end i1 et
raddgivningsforleb. Der vil vare en storre intensitet i kontakten, og der vil blive ivaerksat mere
forpligtende indsatser, hvor malet vil vare, at der sa®ttes gang i udviklinger, der kan lese den
problemstilling, den unge og behandleren er blevet enige om. Hvis der er tale om et massivt
misbrug og et misbrug med athangighed, vil lov om behandlingsgaranti ofte treede i kraft.

Der arbejdes pa at normaltilbudene, til en hvis grad skal kunne rumme unge med misbrug, sa de
ikke marginaliseres yderligere.

Forebyggelses- og undervisningsopgaver

Forebyggelsesopgaverne pa misbrugsomradet varetages af Ungdomscentret og bestar af:
e Generel og specifik forebyggelse af misbrug
e Rédgivning
e Kursusvirksomhed

7. Visitationsprocedure

Alle personer over 18 ar med et misbrugsproblem, som bor i Aalborg Kommune, kan frit henvende
sig til Misbrugsafsnittet. Henvisning kan ogsa ske via egen laege, kriminalforsorgen, sygehuset eller
Socialafdelingen, men behandlingen bygger pa frivillighed.

Stofmisbrugsbehandlingen indledes med et visitationsforlgb, hvor borgeren inddrages (se afsnit
ovenfor og den specifikke kvalitetsstandard for udredning og visitation). Der udarbejdes
visitationsjournal og pa baggrund af denne afgeres det, om borgeren skal visiteres til behandling og
hvilken form for behandling, der skal vare tale om.
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Hvis misbrugeren ikke fir fuldt ud medhold 1 sit behandlingsenske, far vedkommende en skriftlig
visitationsskrivelse eller et skriftligt afslag med tilherende klagevejledning (se afsnit om
klageadgang). Hvis borgeren far medhold i sit behandlingsenske gives mundtlig besked.

I forbindelse med visitationen udarbejdes for hvert enkelt behandlingsforleb en individuel
behandlingsplan, som beskriver behandlingsretning, varighed, eventuel egenbetaling m.m.

8. Behandlingsgaranti

Social behandling for stofmisbrug er omfattet af en behandlingsgaranti. Behandlingsgarantien
betyder, at der skal ivaerksattes tilbud om behandling senest 14 dage efter, at borgeren forste gang
har henvendt sig med et enske om at komme i behandling.

Fristen pd 14 dage gelder kun i forhold til de behandlingsmuligheder, Misbrugsafsnittet tilbyder.
Velger borgeren at blive behandlet i et andet offentligt eller godkendt privat behandlingstilbud vil
det ikke altid vaere muligt at iverksette en behandling indenfor fristen.

Fristen kan ogséd fraviges, hvis borgeren ikke eonsker at geore brug af behandlingsgarantien, hvis
borgeren udebliver fra behandlingsaftaler, eller hvis borgeren ikke samarbejder omkring
indhentning af de oplysninger, der er relevante for at fa lavet en behandlingsplan.

Unge under 18 &r er omfattet af en s@rlig behandlingsgaranti.

9. Frit valg

Alle borgere, der er visiteret til stofmisbrugsbehandling, har ret til at valge mellem offentlige
behandlingstilbud og private behandlingstilbud, der er godkendt efter Servicelovens § 144. Valget
skal vere af tilsvarende karakter som det Misbrugsafsnittet har visiteret til og 1 overensstemmelse
med den plan, som ligger til grund for behandlingen.

Private dagtilbud er ikke omfattet af godkendelsesreglerne efter § 144 og derfor ikke omfattet af
retten til frit valg. Er borgeren visiteret til et dagtilbud vil vedkommende derfor kun kunne valge

mellem offentlige tilbud.

Adgangen til frit valg kan begrenses, hvis hensynet til borgerens fysiske eller psykiske tilstand taler
til fordel for en sddan begraensning.

Misbrugsafsnittet informerer om muligheden for frit valg og hjelper borgeren med at soge relevant
information i forbindelse med det frie valg af behandling.

10. Mélsaetning for udarbejdelse, koordinering og opfelgning pa handleplaner
Servicelovens § 141 foreskriver at der skal tilbydes udarbejdelse af handleplan for indsatsen. Det er

mélsatningen, at indsatsen i stofmisbrugsbehandlingen koordineres i et tet samarbejde med den
enkelte borgers radgiver i kommunen. Der skal vare tale om en samlet og helhedsorienteret indsats,
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hvor borgeren, rddgiveren i kommunen og Misbrugsafsnittet samarbejder ud fra en aftalt opgave- og
ansvarsfordeling og med det fokus at tilpasse indsatsen ud fra borgerens ensker og behov, sa
borgeren hjelpes bedst mulig.

Nar en borger henvender sig til Misbrugsafsnittet med et behandlingskraevende stofmisbrug,
udarbejdes 1 samarbejde med borgeren en behandlingsplan for selve misbrugsbehandlingen.
Herudover serger Misbrugsafsnittet for s& tidligt som muligt at kontakte borgerens radgiver i
Socialafdelingen og/eller Jobcentret, s& der kan laves konkrete aftaler omkring samarbejdet og
indsatsen.

Omfanget af samarbejdet og indsatsen afth@nger af borgerens behov. Det tilstrabes at handleplanen
og opgave-/ansvarsfordelingen aftales og formuleres s& konkret s& muligt. Dette indeberer, at
borgerens radgiver allerede fra starten af og under et behandlingsforleb serger for at fa udredt og
afklaret en mere langsigtet handleplan for borgeren, sddan at borgeren sidelebende med eller ved
afslutning af misbrugsbehandlingen kan folge den uddannelse eller det job, som rddgiveren
sidelobende med misbrugsbehandlingen har arbejdet hen imod.

Kommunen har pligt til at koordinere handleplaner med Kriminalforsorgen. Mélgruppen for de
koordinerede handleplaner er indsatte i faengsler og arresthuse. Initiativet til koordinering af
handleplaner pahviler Kriminalforsorgen. Borgerens rddgiver serger for, efter henvendelse fra
Kriminalforsorgen, at indsatsen koordineres med de af Kriminalforsorgen ivarksatte tiltag.

11. Brugerinddragelse og -indflydelse

Aalborg Kommune legger vaegt pa at inddrage borgerne i arbejdet med at tilrettelegge de sociale
tilbud. I et behandlingsforleb for stofmisbrug inddrages den enkelte siledes i planleegningen og
udformningen af behandlingsplanen.

P4  stofmisbrugsbehandlingsomradet eksisterer der 1 forbindelse med enkelte af
behandlingstilbuddene brugerrdd som sikrer at brugerne har mulighed for indflydelse pé tilbuddet.
Da Misbrugsafsnittet er i en fase, hvor organisationen skal tilpasses den nye kommunale struktur er
der endnu ikke fastlagt ensrettede retningslinjer for oprettelse af brugerrdd pa
behandlingstilbuddene. For information om brugerrdd mv. henvises der til Misbrugsafsnittet eller
Socialafdelingens sekretariat.

Tidshorisonten for arbejdet med denne kvalitetsstandard har veret af en sddan karakter, at det ikke
har vaeret muligt at inddrage reprasentanter for hverken misbrugere, tidligere misbrugere eller
parerende til misbrugere 1 forbindelse med udarbejdelse af kvalitetsstandarden. I forbindelse med

revideringen af kvalitetsstandarden er det hensigten at inddrage misbrugere, tidligere misbrugere
eller parerende til misbrugere.

12. Betaling for kost og logi mv.

Stofmisbrugsbehandling er gratis for borgere i Aalborg Kommune.
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I forbindelse med degnbehandling og efterbehandling, hvor borgeren opholder sig pé degntilbud,
betales for kost og logi. Nér egenbetalingen fastsattes, sker det pa grundlag af en konkret vurdering
af den enkelte borgers skonomi. Der betales som udgangspunkt ikke for logi pa degninstitutionen,
hvis der samtidig betales til egen bolig.

Forsergelsesgrundlag og opholdsbetaling bliver fastsat af borgerens rddgiver i Socialafdelingen
inden opholdets begyndelse og indarbejdes 1 den samlede behandlingsplan.

13. Klageadgang

Klager over afgerelser truffet af Misbrugsafsnittet kan efter den sociale lovgivning indbringes for
det sociale nevn. Det kan f.eks. dreje sig om helt eller delvist afslag pd behandling, afbrydelse af
behandling, overskridelse af behandlingsgaranti eller fastsattelse af egenbetaling.

Kun den person, som afgerelsen vedrorer, kan klage. Klagefristen er fire uger fra modtagelsen af
afgorelsen. Der er ikke nogen krav til, hvordan en klage skal indgives. Hvis klagen indgives
mundtligt, skal myndigheden (Misbrugsafsnittet) serge for, at den bliver skrevet ned.

Klager kan sendes til Misbrugsafsnittet. Hvis afgerelsen fastholdes, bliver klagen — med
begrundelsen for afgerelse og genvurdering - sendt videre til det sociale neaevn.

Klager over den faglige virksomhed, der udferes af sundhedspersonale i forbindelse med den
legelige behandling af stofmisbrugere (substitutionsbehandling) skal indbringes for
Sundhedsvasenets Patientklagenavn.

Der kan fis narmere radgivning og vejledning om klagesager hos Misbrugscentret eller hos
Socialafdelingens sekretariat.

14. Personalets faglige kvalifikationer og kompetenceudvikling

I Misbrugsafsnittet er ansat administrativt personale, fortrinsvis HK’er. I behandlingsdelen er der
ansat misbrugsbehandlere med en faglig baggrund som socialrddgiver, padagog, psykolog,
alkologer eller familieterapeuter.

I Substitutionsbehandlingen er der ansat misbrugsbehandlere med en faglig baggrund som
socialrddgiver, pedagog eller alkolog. Herudover er der ansat en legekonsulent, sygeplejersker og

vaerestedsmedarbejdere. Varestedsmedarbejdernes baggrund er mangeartede og bestar p.t. af en
HKer, en social- og sundhedshjelper samt en prest.

15. Monitorering af indsatsen

Misbrugsafsnittet indberetter lobende data til Sundhedsstyrelsens landsdekkende register over
stofmisbrugere i behandling.
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Der indberettes desuden oplysninger om stofmisbrugere i dognbehandling til Dansk Registrerings-
og Informationssystem (DANRIS).

Yderligere oplysninger om og fra de to registre kan findes pd Sundhedsstyrelsens hjemmeside
www.sst.dk eller pA www.danris.dk

Misbrugscentret og Socialafdelingen forer lobende statistik over antal personer og antal forleb mv.
inden for de forskellige behandlingstyper.

16. Forhold for stofmisbrugeres hjemmeboende bern under 18 ar.

Enhver borger, der henvender sig for at modtage stofmisbrugsbehandling, vil blive spurgt ud om
sine familieforhold og dermed ogsé om eventuelle hjemmeboende bern under 18 ar.

Det sker som en del af den udredning, der skal klarleegge den enkelte stofmisbrugers situation forud
for behandlingen. Det sker ogsé for at leve op til den skarpede underretningspligt, som betyder, at
personalet 1 stofmisbrugsbehandlingen er forpligtet til at underrette de kommunale myndigheder,
hvis bern har behov for sarlig stotte.

Hvis behandlingspersonalet pd baggrund af ovenstdende bliver opmaerksom pa, at en forelder til et
hjemmeboende barn under 18 &r indskrives til stofmisbrugsbehandling i et af centrets tilbud,
indberettes dette altid til den kommunale sagsbehandler i Barne- og Familieafdelingen.

Tilretteleeggelsen af de konkrete behandlingstilbud sker i samarbejde mellem misbrugsbehandler og
rddgiver 1 Borne- og Familieafdelingen med henblik pa at udvise hensyntagen til hjemmeboende
bern.

17. Kvalitetskrav til degnbehandlingstilbud

Misbrugsafsnittet onsker at etablere et system, der kan méle pé effekten af behandlingen. Det sker 1
forste omgang ved at undersege de variable, der méd antages at vare under direkte indflydelse af
behandlingen. Variable som belyser 1 hvilken grad den enskede kvalitet/effekt er opnaet. Det
forudsattes, at god behandlingskvalitet vil medfere:

e At borgeren reducerer sit forbrug og sin athengighed,

e At borgeren forbedrer deres arbejdsmarkedstilknytning/social-psykiske funktioner

e At god kvalitet antages at fore til storre tilfredshed hos borgerne.

Den Danske Kvalitetsmodel, der implementeres i sundhedsveasenet 1 2007, fremhaver kravet om
synliggerelsen af kvaliteten hos alle udbydere af offentligt finansierede sundhedsydelser. Center for
Misbrug og Socialt Udsatte arbejder pa - i samarbejde med Region Nordjylland og andre
kommunale udbydere — at udvikle et kvalitetsprojekt, der skal bidrage til udvikling af et felles
kvalitetsprogram. Programmet skal kunne hjelpe driftsherre siavel som medarbejdere med at
vurdere kvaliteten af de eksisterende behandlingstilbud samt bidrage til en kontinuerlig
videreudvikling af tilbudene, med baggrund i evidensbaseret viden. Der maéles pa bade stof- og
alkoholbehandlingen 1 sdvel privat som offentligt regi. Den langsigtede mals@tning er at oge
brugernes tilfredshed med og nytte af behandlingsindsatsen.
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Misbrugsafsnittet anvender 1 forbindelse med degnbehandling en rekke degninstitutioner.
Dogninstitutionerne er beskrevet i sa@rskilt bilag til denne kvalitetsstandard. Der henvises desuden
til Tilbudsportalen (www.tilbudsportalen.dk).Vedrerende visitation til degnbehandling henvises til
afsnit 5.

18. Fremtidig indsats pa stofmisbrugsbehandlingsomradet

Med “Borgeren i centrum” arbejder Misbrugsafsnittet, vedvarende og malrettet pd at optimere
sammenhange 1 behandlingen. Sikker drift og optimal behandling opnas gennem afbalancering
mellem kendte behandlingsmetoder, vaerdistyring, effektmaling og dokumentation.

Misbrugsafsnittet har flere fokusomrader. Udover de kendte skal” opgaver, er der fokus pa en
raekke nye tiltag, dels selvstendigt og dels i samarbejde med andre akterer. Eksempelvis er "Bern 1
misbrugsfamilier” et omrdde, der vil blive prioriteret. Herboende greonlendere med
misbrugsproblemer er en anden mélgruppe, som Misbrugsafsnittet i samarbejde med bl.a. Kofoeds
Skole vil udvikle og gennemfore sarligt tilrettelagte tiltag for.

Misbrugsafsnittet vil desuden arbejde pd at udvikle et tattere samarbejde med Jobcentret med
henblik pa at ivaerksatte beskaftigelsesrettede tiltag sidelobende med behandling for stofmisbrug.
Dette kunne fx tage form af saerligt tilrettelagte aktiveringstilbud specielt egnede for misbrugere.

Derudover vil Misbrugsafsnittet til stadighed veere opsegende og opmarksom pé eventuelle nye
behov indenfor misbrugsbehandlingsomrédet.

19. Ovrige oplysninger

Misbrugsafsnittet

Ledelse, administration og alkoholbehandling
Badehusvej 1

9000 Aalborg

TIf. 99 31 61 02

Visitationen og dagbehandling stofmisbrug (18-25 ir)
Kastetvej 24

9000 Aalborg

TIf. 98 10 33 67

Dagbehandling stofmisbrug (+25 ir)
Sankt Hans Gade 2

9000 Aalborg

TIf. 98 14 09 10

Efterbehandlingen
Nyhavnsgade 6
9000 Aalborg

TIf. 99 31 52 78
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”Baghuset”
Kastetvej 24
9000 Aalborg

Asylvej 2
9000 Aalborg

Substitutionsbehandlingen
Jyllandsgade 16

9000 Aalborg

TIf. 9931 61 16 - 61 19

Ungdomscentret

Jernbanegade 23

9000 Aalborg

TIf. 98 13 61 44

e-mail: informationen.uc@aalborg.dk

Socialafdelingen, sekretariatet
Senderbro 12

9000 Aalborg

TIf. 99 31 28 49

e-mail: social.sekretariatet@aalborg.dk

Region Nordjylland

Foldbjergcentret

Baggrundsteam for gravide misbrugere
Lyngvej 1

9000 Aalborg

TIf. 96 33 63 00

Det Sociale Naevn

Statsforvaltningen Nordjylland
Aalborghus Slot

Slotspladsen 1

9000 Aalborg

TIf. 72 56 87 00

e-mail: nordjyland@statsforvaltning.dk
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