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Tilsynsrapport
Uanmeldt tilsyn på Efterbehandlingen på Kastetvej og Asylvej
6. december 2007 fra kl. 17.00
Indledning
Vi har på vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesøg på Efterbehandlingen på Kastetvej og Asylvej. Formålet med tilsynet er generelt og konkret at tilse såvel den pædagogiske som den socialfaglige kvalitet af opgaveløsningen, herunder at opgaverne løses på en ordentlig og etisk forsvarlig måde.

Ved dette tilsyn har vi sat særlig fokus på, hvordan mål for ophold omsættes til handleplaner, der er konkrete og brugbare i det daglige arbejde, herunder hvordan beboerne inddrages. 

Vi har endvidere koncentreret os om, hvordan beboerne støttes til et liv som ”clean”og hvordan man sikrer sig, at nye beboere får en god start. 
Herudover har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfæren og konkret gennemgået den skriftlige dokumentation for udvalgte brugere. 
Da såvel det anmeldte som det uanmeldte tilsyn er afviklet indenfor forholdsvis kort tid, er det aftalt med Familie- og Beskæftigelsesforvaltningen, at rapporteringen fra dette tilsynsbesøg i hovedtræk alene vil omfatte de områder, på hvilke der er sket ændringer siden vores foregående tilsyn,

Konklusionerne vedrørende dette besøg fremgår af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter følger afsnittet Iagttagelser og anbefalinger. 
Her efter vil vi, som ved sidste afrapportering, fremsætte eventuelle forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmåder m.v.  

I afsnittet Formål og fremgangsmåde beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan besøgene er blevet afviklet.
Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter læge- og sygeplejefaglige forhold, herunder medicinhåndtering. Vi vil selvfølgelig på trods heraf reagere, hvis vi støder på åbenlyst uhensigtsmæssige forhold på dette område. 

Os bekendt er dette aspekt af opgaveløsningen i øvrigt ikke på anden måde underlagt tilsyn. 

Hovedkonklusioner
· det er fortsat vores vurdering at efterbehandling og den metodemæssige praksis sikrer beboerne den aftalte hjælp, støtte og omsorg 
· det er også vores indtryk, at indsatsen tager udgangspunkt i den enkeltes behov og gives på en ordentlig og etisk forsvarlig måde
· som ved forrige tilsyn kan vi konstatere, at her er udarbejdet handleplaner for de brugere, hvis dokumentation vi gennemgår, og at de er ajourførte
· vi har ingen yderligere bemærkninger for så vidt angår det aktuelle besøg og opfølgning fra tidligere besøg.

Iagttagelser og anbefalinger
Beboernes forhold, herunder målgruppen

Vi får oplyst, at her ikke er sket afgørende ændringer i målgruppen.

Boligforhold og fysiske rammer
Er uændrede. Der er pænt og rent samt hjemligt og pænt pyntet til jul.
Efterbehandling og metodemæssige praksis.
Vi får oplyst, at her ikke er sket afgørende forandringer i efterbehandlingen og den metodemæssige praksis.

Vi blev taget godt i mod af beboerne begge steder. Beboerne er i gang med at tilberede aftensmaden. Der er en hyggelig og hjemlig stemning og pænt pyntet til jul. 
Ved dette som ved forrige tilsyn kan vi konstatere, at beboerne på efterbehandlingen er tilfredse med behandlingen og den støttes, der ydes i den forbindelse. Det gælder også redskaber og muligheder for psykoterapi behandling. Der holdes løbende husmøder, hvor blandt andet aktuelle forhold drøftes. Vi får oplyst, at der på Asylvej har været tyveri af kostpenge. Der er fokus på det og iværksat forskellige tiltag oplyser ledelsen efterfølgende.
Beboerne oplyser, at modtagelsen samt den efterfølgende støtte og omsorg er medvirkende til, at de er faldet til og trives på efterbehandlingstilbuddet. Beboerne oplyser, at de kompetencer, de får under opholdet, er medvirkende til, at de føler sig klædt på til et liv som ”clean”. Repræsentanter blandt beboerne oplyser, at de har fået støtte til at flytte i lejlighed og læreplads eller arbejde.

Det er vores indtryk at indsatsen tager udgangspunkt i den enkeltes behov og gives på en ordentlig og etisk forsvarlig måde. Vores vurdering, ved dette tilsyn, bygger på samtale med repræsentanter blandt beboerne samt gennemgang af den skriftlige dokumentation. 
Den skriftlige dokumentation
Som ved forrige tilsyn kan vi konstatere, at der er udarbejdet handlingsplaner for hver beboer. Vi har gennemgået udvalgte planer og kan konstatere, at de er ajourførte. Beboerne oplyser, at de medinddrages i udarbejdelsen med mål og indsats i forbindelse med opholdet.
Opfølgning
Tilsynsbesøget giver ikke anledning til flere kommentarer, og der er intet til opfølgning.

Formål og fremgangsmåde 
I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at føre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver løses. Aalborg Kommune har besluttet, at der skal årligt aflægges to tilsynsbesøg, et anmeldt og et uanmeldt.
Formålet med tilsynet er at påse, at brugerne får den hjælp de har ret til og krav på ud fra det kommunale serviceniveau, der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes den måde, hvorpå hjælpen ydes og atmosfæren på stedet.

Tilsynsbesøgene tilrettelægger vi som en turnusordning, således at det sikres, at vi i løbet af 1½ - 2 år mindst én gang kommer omkring de områder, som er omfattet at tilsynet. Det er ikke muligt at danne sig et meningsfuldt indtryk af alle detaljer ved hvert enkelt tilsyn. Derfor er turnusformen valgt.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og de vejledninger, der er knyttet her til.

Herudover har vi anvendt de gældende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt erfaringer og god praksis på området. Rammen for indholdet i det konkrete tilsyn er de fokuspunkter, som fremgår af Aalborg Kommunes beskrivelse af kravene til tilsynet.

Vi har inddraget medarbejderne, samt gennemgået det skriftlige materiale, der bruges i samarbejdet med brugerne. Dette indgår endvidere i grundlaget for vores vurderinger.
Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesøget med lederen.

Aalborg, den 31. december 2007
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