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"PROJEKT VICEVAERT”

- de sociale opgangsfeellesskaber i Istedgade og Poul Paghsgade

Indledning

I forbindelse med byfornyelsesprojekter for to privatejede ejendomme i Vestbyen,
indgar Aalborg Kommune en 10-arig samarbejdsaftale med de to ejere. Aftalen gar ud
pa, at ejerne efter endt renovering stiller lejlighederne til radighed til udlejning til
hjemlgse misbrugere, og at kommunen til gengaeld anseetter en social viceveert til at
stette beboerne. Projektet sgsaettes - med nogle maneders forsinkelse - pr. 01.01.03.

Boligerne

Boligerne er beliggende i Istedgade 17 (8 lejligheder, hvoraf de to er udlejet til de
"oprindelige” beboere) og Poul Paghsgade 17 & 17A (11 lejligheder, hvoraf én er
udlejet til "Café VeeXt” til deres botraeningsprojekt). Der er altsa 16 lejligheder til
radighed for opgangsfaellesskaberne. Lejlighederne varierer i stgrrelse fra to til fire
veerelser (47 - 95 m?). Huslejen ligger pa ca. 700 kr./&r/m?, hvilket giver en manedlig
husleje pa ca. 2.750 - 5.550 kr., hvortil kommer forbrugsafgifter pa ca. 350-400 kr.

Lejlighederne fremlejes af kommunen til beboerne pa almindelige vilkar; d.v.s.
beboerne betaler den fulde husleje med fradrag af boligsikring/-ydelse (nogle
beboere far endvidere et sakaldt §34-tillaeg), og lejernes rettigheder og forplig-
telser er reguleret i henhold til lejelovgivningen.

Ejendommene er som naevnt totalrenoverede med byfornyelsesmidler, og der er i
materialevalget taget hensyn til det forventede ggede "slid”, som falger af
malgruppen, ligesom der er etableret mekanisk udsugning og feelles brandalarmerings-
anleeg i lejlighederne. Med tilskud fra Erhvervs- og Boligstyrelsen er der i begge
ejendomme indrettet faellesrum i keelderen, som udger "base” for den sociale
viceveert og udgar rammerne for samvaer og aktiviteter med beboerne.

Malgruppe
Malgruppen er karakteriseret ved:
- Personer, der er hjemlgse (reelt/funktionelt)
Personer, der pa grund af personlige og sociale forhold ikke er i stand til at bo i
egen bolig uden statte
Personer, der har et "kontrolleret” misbrug (d.v.s. et misbrug, der ikke fylder
hele deres hverdag)



Personer, der har en form for bo-traening (f.eks. via en §94-boform) og som
derfor formodes at vaere i stand til "at skabe et hjem” og ikke blot "at fa tag
over hovedet”

Personer, der kan indga i et feellesskab med de gvrige beboere og profitere af
dette samt af stgtten fra den sociale viceveert

Anvisning

Der er til opgangsfeellesskaberne etableret et visitationsudvalg, der bestar af en
repraesentant for Forsorgshjemmet Svenstrupgard, en repraesentant for Kirkens
Korshaers Herberg, to konsulenter fra Brobyggerselskabet samt den sociale
viceveert. Ansggninger om bolig kommer primaert fra 894-boformerne samt
Hjemlgsekorpset, og ansggningerne behandles i samarbejde med disse og ansggernes
kommunale sagsbehandler.

Beboerne

Der er p.t. 16 beboere (to beboere deler en lejlighed, og én lejlighed er under
ombygning). Beboerne er alle enlige meend i alderen 32-61 ar. De misbruger primeert
alkohol og hash, men for nogles vedkommende omfatter misbruget ogsa medicin
(beroligende og smertestillende), speed og ecstasy, og der er en enkelt aktiv
stiknarkoman (metadon + sidemisbrug af heroin).

Den sociale viceveert

Der er (med tilskud fra Hjemlgsepuljen) ansat en social viceveert pa 37 t/uge -
forelgbigt frem til 31.12.04.

Der er endvidere (med tilskud fra Storbypuljen) pr. 01.10.03 etableret et sakaldt
mentor-projekt i forbindelse med opgangsfeellesskabet. De tre mentorer (én
professionel socialarbejder pa 37 t/uge samt to studerende pa hver 12 t/uge) yder en
seerlig stotte til nogle udvalgte beboere. Da mentor-projektet evalueres seerskilt,
behandles det ikke yderligere i denne sammenhaeng.

Arbejdsopgaver

Den sociale viceveert skal:
Yde omsorg overfor den enkelte beboer
Yde praktisk stgtte ifht. beboerne - bade praktiske problemer med at bo i
egen lejlighed og problemer med kontakt til "systemet” (sagsbehandlere,
leege/sygehus, politi mv.)
Skabe aktiviteter for og med beboerne med henblik pa at etablere et
feellesskab mellem beboerne og at styrke den enkeltes netveerk
Forsgge at skabe gode relationer til naboer og det omgivende lokalomrade samt
ga ind i eventuelle konflikter mellem beboere og naboer.



Arbejdet med beboerne

I den hektiske opstartsperiode, hvor de fleste af beboerne i lgbet af ca. halvanden
maned flyttede ind i deres respektive lejligheder, var der en maengde praktiske
opgaver: hjeelp til at skaffe mgbler, hjeelp med selve indflytningen, ophaengning af
lamper og persienner m.v., adresseaendring pa Folkeregistret osv.

Den sociale viceveert havde pa forhand fastsat abningstiderne i faellesrummene.
Der er dbent 25 timer/uge fordelt pa de to faellesrum (Istedgade: tirs- og torsdag
kl. 9-14; Poul Paghsgade: man- og fredag kl. 9-14 samt onsdag kl. 15-20). Vicevaerten
havde endvidere besluttet, at det ikke er tilladt at indtage alkohol eller andre
rusmidler i feellesrummet, men at man gerne ma opholde sig i faellesrummet, selv om
man er pavirket, sa laenge man ikke er til gene for andre.

Ud over abningstiderne i faellesrummene har den sociale viceveert afsat tid til
individuelle aftaler, ligesom han er udstyret med en mobiltelefon, s& savel beboere
som naboer og samarbejdspartnere kan fa fat i ham praktisk talt "degnet rundt”.

I den fagrste fase efter indflytningen kom beboerne oftest ned i feellesrummene, hvis
de havde brug for praktisk hjeelp af en eller anden art. Der blev "lokket” med kaffe,
ostemad og dagens avis, men de fleste beboere opholdt sig kun kortvarigt i rummet,
og det var tydeligt, at de lige skulle se hinanden og den sociale viceveert an.

Efter ca. tre maneder kom en ny fase, hvor beboerne for alvor begyndte at bruge
feellesrummene som “en ekstra dagligstue”, og de begyndte at hygge sig med hinanden
- ogsa selv om viceveerten ikke var til stede. I nogle tilfeelde, hvor viceveerten f.eks.
har skullet til mgde i abningstiden, har han lavet aftaler med et par af beboerne om,
at de har haft ansvaret for at holde rummet abent, og det har aldrig givet anledning
til problemer, ligesom der kun i et enkelt tilfeelde er konstateret tyveri fra
feellesrummet (- de forsvundne genstande dukkede i gvrigt op igen dagen efter!).

Efter ca. et halvt ar begyndte beboerne at efterlyse aktiviteter. Der er blevet
indkgbt diverse spil efter beboernes gnsker, og de bliver benyttet flittigt. Der
afholdes faellesspisning én gang om maneden, hvor nogle beboere sa hjaelper med at
kabe ind og lave mad, mens andre tager sig af borddaekning og opvask. 1 de farste
feellesspisninger deltog 3-4 beboere, men dette tal er langsomt gget til 9-10 beboere,
og disse feellesspisninger giver faktisk anledning til nogle rigtigt hyggelige stunder
sammen, og der er kun enkelte af beboerne, der giver udtryk for, at "de ku' nu godt
taenke sig en bajer til maden™ Der er ogsa lavet andre aktiviteter - f.eks. en tur til
Marinemuseet og en tur i teatret (, hvor det dog kun lykkedes at lokke to beboere
med til "Klokkeren fra Notre Dame”). Beboerne har et veeld af ideer til udflugter,



hvoraf en 3-4 stykker er under planleegning; endvidere har beboerne foreslaet, at der
laves feelles aktiviteter sammen med de andre opgangsfeaellesskaber - f.eks. fodbold-
eller billardturnering, hvor der dystes mod deltagere fra Suensonsgade, Bakkevej og
Signalvej.

Disse aktiviteter planlaegges pa feellesmgder, der afholdes ca. hver tredje maned. Ud
over snak om aktiviteter, er disse mgder ogsa forum for diskussioner om adfeerd,
husorden m.v. - over halvdelen af beboerne deltager aktivt i mgderne ... de fleste sa
aktivt, at det kan vaere vanskeligt at fa grenlyd!

I forhold til den enkelte beboer er hovedopgaven at udgve omsorg og at vise naerveer
og engagement i forhold til den enkelte. Indsatsen i forhold til den enkelte varierer
meget over tid: der er perioder, hvor beboeren har det godt, og hvor man kan snakke
om alt - fra "vind og vejr” og til eventuelle personlige gnsker og udviklingsmal; i
perioder, hvor beboeren har det darligere og maske gger sit misbrug, er det
selvfolgelig dette, der er i fokus.

De allerfleste af beboerne har tillid til og benytter sig af stgtten fra den sociale
viceveert, der ofte gar ind og hjeelper med kontakten ifht. sagsbehandlere, leege,
sygehusvaesen (somatisk og psykiatrisk), politiet (herunder Bgdekontoret),
advokat/incassofirmaer/fogedret, Svenstrupgaard m.v. (afrusning) og sa videre.

Generelt har beboerne problemer med deres helbred og deres gkonomi.

Beboerne har ofte mange negative oplevelser med "systemet”, og her kan viceveerten
ga ind og hjeelpe med at fa afstemt forventningerne mellem beboer og det offentlige
system. Eksempelvis kan vicevaerten forsgge at fa forholdet til en "idiotisk
sagsbehandler” genoprettet ved at forklare beboeren, at sagsbehandleren ikke
ngdvendigvis er "idiot”, fordi beboeren ikke far sin vilje, og at beboeren selv kan ggre
noget for at fa et godt forhold til sagsbehandleren ved f.eks. at overholde aftaler og
at tale ordentligt til sagsbehandleren i stedet for at "puste sig op” og veere truende.
Det er vigtigt, at den sociale viceveert ikke gar ind og bliver "en ekstra sags-
behandler”, men at han stgtter beboeren i at fa et godt forhold til det kommunale
system (og andre instanser) og pa sigt selv kan agere i forhold til det.

Som neevnt har mange af beboerne problemer
i forhold til deres helbred: Mange ars liv med
darlige (eller ingen!) boligforhold og et
massivt misbrug kombineret med darlig
erngering seetter selvfolgelig sine spor pa
kroppen; mange af beboerne har hudlidelser,
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luftvejsproblemer, gangbesveer pga. nervebetaendelse, hyppige kramper pga.
abstinenser etc. Mange af beboerne er helt uvante med at ga til deres praktiserende
lzege, og enten negligerer de symptomerne og veelger at leve med dem, eller ogsa
venter de - i de mere akutte situationer - til tilstanden er sa slem, at de kan tage pa
skadestuen. Dette medferer, at mange beboere i alt for lang tid gar rundt med
ubehandlede lidelser, hvilket i nogle tilfeelde forveerrer tilstanden, og der er jo ogsa
tale om en form for "misbrug” af sygehusvaesenet. Den sociale viceveert har derfor en
stor opgave med at motivere beboerne til at kontakte egen laege og fa lavet aftale om
konsultation, og ofte gnsker beboerne at viceveerten tager med til leegen. Et andet
problem er i forhold til ordineret medicin, hvor beboerne ofte ikke far den medicin,
leegen har ordineret, fordi de ikke har rad til at betale den, eller ogsa har de sveert
ved at huske at tage medicinen; i nogle tilfeelde er det hjemmesygeplejen, der
kommer og giver beboerne deres medicin, i andre tilfselde er det viceveerten, der
administrerer medicinen efter lsegens/hjemmesygeplejens anvisninger, ligesom
viceveerten ofte hjeelper med at administrere Antabus for beboere, der holder "gl-

pause”.

Det skal her naevnes, at mange af beboerne - efter etableringen af "gadesygepleje-
projektet” - har haft kontakt med og stort udbytte af hjeelp fra gadesygeplejersken;
oftest er denne kontakt etableret ved gadesygeplejerskens faste "konsultations-

tider” pa de forskellige veeresteder.

Det andet generelle problem er gkonomi,
hvor der er stor forskel pa
kontanthjeelpsmodtagere og
fortidspensionister — en forskel, der i det
daglige neermest har karakter af
'klasseforskel’ mellem de to grupper. Pa neer
én er alle beboere under administration,
hvilket selvfalgelig er en indikation for
deres manglende evne til at styre egen
gkonomi, men pa trods af "rod i gkonomien”,
klarer fartidspensionisterne sig markant
bedre end kontanthjselpsmodtagerne. Hvem,
der tilhgrer hvilken gruppe, kan umiddelbart
virke lidt tilfeeldigt, idet mange af kontant-
hjeelpsmodtagerne er langt darligere fun-
gerende (fysisk, psykisk, socialt m.v.) end
nogle af de, der har faet tilkendt fortids-
pension.

Case:

Alfred er sidst i 50’erne og har veeret
alkoholiker i halvdelen af sit liv. Da han
flytter ind i opgangsfeellesskabet, er han
fast besluttet pa, at det skal blive et
vendepunkt i hans liv. Han bruger megen
energi pa at fa indrettet lejligheden, og han
reducerer faktisk sit misbrug. Imidlertid er
Alfred et meget ensomt menneske, og
hurtigt bliver lejligheden tilholdssted for de
"druk-kammerater”, Alfred hyggede sig med,
mens han boede pa Herberget. De "hjeelper”
Alfred med at bruge pensionen, og pa et
tidspunkt har et par stykker af dem reelt
overtaget lejligheden. Farst da Alfred bliver
overfaldet og bestjalet af én "vennerne” gar
alvoren op for ham. Efter en afrusning pa
Svenstrupgard og udskiftning af lasen i
lejligheden begynder Alfred pa en frisk: han
holder lange pauser fra alkoholen vha.
Antabus, og han formar at holde lejligheden
nogenlunde fri for geester. Langsomt bedres
han gkonomi, og han far igen lyst til at ggre
noget ved lejligheden, og han begynder at
finde andre ting at udfylde sin hverdag med.




Bortset fra indkagringsvanskeligheder og nogle enkelte "smuttere” fungerer
forvaltningens gkonomi-administration uden problemer, og de fleste beboere giver
udtryk for, at de er glade for, at "kommunen beholder dét, de skal ha’, og sa kan jeg
gere, hvad jeg vil, med resten!”. Dette "cash-flow” kagrer stort set uden den sociale
viceveerts medvirken; typisk bliver han farst involveret, nar der kommer rykker-
skrivelser fra f.eks. boligadministratoren, forsyningsvirksomhederne eller STOFA
(kabel-TV). Som oftest er en enkelt opringning nok til at fa klaret problemet, men hos
nogle beboere, nar gaelden at akkumuleres, sa der skal bruges tid pa at lave aftaler
med Betalingskontoret og CU (Central Udbetaling) eller de respektive
sagsbehandlere. Andre beboere oplever - efter at have levet en arraekke 'pa gaden’ -
at blive indhentet af gammel geeld i det gjeblik, de har faet en fast adresse - det
drejer sig typisk om geeld til boligforeninger eller private firmaer (f.eks.
telefonselskaber), hvor beboeren pa et tidspunkt er blevet registreret i RK1 og/eller
hos incasso-firmaer. Her bliver de fgrste mange opkraevninger typisk smidt i
skraldespanden, og den sociale vicevaert kommer fgrst ind i billedet, nar der bliver
truet med Fogedretten. Som oftest er det muligt at lave afdragsordninger, men sa
har viceveerten en fortsat opgave med at erindre beboerne om at fa betalt afdragene
lgbende. Det samme ggr sig geeldende ifht. Badekontoret, idet nogle beboere

Case:

Ejnar er midt i 30'erne og blev hjerneskadet i
teenagedrene. Han har et massivt
hashmisbrug og kan slet ikke styre sin
gkonomi, hvorfor han er under administration.
Ejnar har generelt et meget negativt syn pa
sin omverden og faler, at alle er ude pa at
snyde ham, og at alle ser ned pa ham. Pa grund
af denne mistro til alt og alle er Ejnar sveer at
opbygge et tillidsforhold til, og det tager
faktisk et ar, fer Ejnar begynder at "tg op”.
Han bliver tilbudt at komme med i mentor-
ordningen, og sammen med mentoren opstiller
Ejnar nogle mal: han vil genoptage sin tidligere
interesse - kampsport - for ad den vej at
forbedre sin fysik, der ogsa er pavirket af
hjerneskaden. Samtidigt ser Ejnar traeningen
som en mulighed for at reducere sit hash-
misbrug og dermed ogsa fa forbedret sin
gkonomi. Selv om Ejnar igen og igen finder pa
undskyldninger for ikke at overholde de
aftaler, han og mentoren har om traenings-
aftener, pavirker selve tanken om den fore-
stdende treening Ejnar, sa hans tanker
afledes fra det altdominerende sortsyn, og
hans adfaerd sndres, sa de andre i
opgangsfeellesskabet ogsa far mere lyst til at
veere sammen med ham og tale med ham.

tilsyneladende far den ene bgde efter den
anden (overtraedelse af politivedtsegten).
Der ligger en enorm paedagogisk opgave i
at veenne beboerne fra, at "geeld er noget
vi laver og derefter lgber fra”, og til, at
"regninger er noget, der skal betales, og
nar gammel geeld er betalt, kan vi fa flere
penge til os selv”!

I denne sammenhaeng skal ogsa neevnes, at
der selvfglgelig er tilbagevendende
problemer med intern geeld ifht. de gvrige
beboere og deres mange gaester: nogle
udnytter, og andre bliver udnyttet! Dette
problemfelt og de deraf fglgende
konflikter forsgger den sociale viceveert
sa vidt muligt at holde blandt beboerne
indbyrdes!

Ud over disse to omrader - helbred og
gkonomi - er der selvfglgelig ogsa synlige
behov pa andre omrader: selv om



malgruppen pa forhand var defineret, og selv om visitationen til lejlighederne efter
bedste evne blev lavet efter disse retningslinier, viser virkeligheden sig at veere en
ganske anden i mange tilfeelde! Beboerne, der alle ved visitationen blev vurderet som
herende til malgruppen, har ofte udviklet sig overraskende - bade i positiv og negativ
retning!

Blandt yderlighederne kan naevnes “alkoholikeren, der viste sig at veere parat til det

ordineere arbejdsmarked”, "den mangearige junkie, der viste sig at veere totalt
afholdende og i dag bor i egen lejlighed uden stgtte”, "den socialt engagerede, aktive
person, der i dag er blevet indstillet til pension”, "den socialt bevidste, arbejdsomme
og fremadstraebende person, der i dag er blevet smidt ud af opgangsfeellesskabet

pga. voldsepisoder foretaget i perioder med massivt misbrug og psykisk ubalance” etc.

Stort set alle beboerne har udviklet sig anderledes, end man forud for indflytningen
kunne forestille sig, og her har den sociale viceveert i samarbejde med mentorer,
sagsbehandlere og andre instanser forsggt at hjeelpe beboerne ud fra deres indi-
viduelle behov, saledes at de lgbende bliver konfronteret med de mulige konsekvenser
af deres adfaerd/udvikling og far praesenteret de aktuelle muligheder - men
samtidigt bliver behandlet med den starst mulige respekt for deres integritet og
handlefrihed.

Der er her vigtigt at pointere, at opgangsfaellesskaberne ikke er et behandlingstilbud
- men et tilbud om permanent bolig med en vis stagtte. Det er ogsa vigtigt at gere
opmaerksom p4, at hovedparten af beboerne forud for indflytningen har haft en
arelang kontakt med eksempelvis medarbejderne fra Hjemlgsekorpset eller
personalet pa varmestuer m.v., og at der derfor er tale om en langvarig proces, hvor
stette sdavel som personlige relationer herfra "overfgres” til den sociale viceveert.

I det daglige arbejde er den sociale viceveert pr. definition alene, men der er et teet -
og efterhanden veludviklet - samarbejde med de respektive sagsbehandlere,
mentorerne fra mentorprojektet, Hjemlgsekorpset, SKP-ordningen, gadesyge-
plejersken, de frivillige sociale organisationers veeresteder (Varmestuen @sterbro,
Natvarmestuen, Parasollen og Mgllepladscentret) og deres sociale aktiverings-
projekter (Garden i Klarup samt Ngrholmlejren), ligesom der ydes faglig sparring og
supervision fra Brobyggerselskabet.

Naborelationer
For ud for projektstarten var beboerne blevet informeret om de kommende
opgangsfeellesskaber: Brobyggerselskabets sociale miljg-konsulent gik sammen med



get

den sociale viceveert rundt for at stemme dgrklokker hos beboerne i nabo-
ejendommene.

Naboerne blev sa sagligt som muligt informeret om, hvilke typer beboere, der ville
flytte i ind opgangsfeellesskaberne. Dette var med til at nedbryde mange fordomme
og frygt baseret pd manglende viden. Generelt var hovedparten af reaktionerne dog
karakteriseret af ligegyldighed eller en positiv indstilling ("Jamen, den slags skal da
ogsa have et sted at veere!”). Den starste utryghed kom til udtryk i "Den interna-
tionale Bgrnehave”, hvor lederen var bekymret for forseldrenes reaktion. Der har dog
overhovedet ikke veeret problemer i forhold til bgrnehaven, og generelt har der
veeret meget fa problemer med naboklager.

I Istedgade har der kun veeret problemer omkring en enkelt af beboerne, der i
perioder har haft problemer med at styre sig selv og sine mange gaester, hvilket har
resulteret i gener for en enkelt familie i naboejendommen.

I Poul Paghsgade er der generelt "mere liv i gaden”, og iseer i sommerperioden ‘03 var
der problemer - ikke mindst under den sociale viceveerts sommerferie; her deltog
omkring halvdelen af beboerne i et reguleert "drukorgie” i gardanlaegget, der er
feelles for hele karréen, mens den anden halvdel af beboerne blev frustrerede over
denne adfeerd. Det resulterede altsa i nogle interne stridigheder mellem beboerne,
hvor den ene halvdel sa gjorde feelles front med de mildest talt irriterede naboer.
Konflikten blev lgst, da viceveerten efter endt ferie indkaldte beboerne til et
feellesmgde, hvori ogsa deltog miljgkonsulenten fra Brobyggerselskabet samt
repraesentanter for naboerne; der blev en fornuftig dialog mellem parterne, og der
blev aftalt nogle feelles regler for adfeerd.

Generelt er det erfaringen, at det er vigtigt at gribe ind, far en potentiel
konfliktsituation far lov at udvikle sig. Det er endvidere et godt signal overfor
naboerne, at den sociale viceveert rykker ud med meget kort responstid - ogsa om
aftenen/natten samt i weekends m.v.

I en periode efter sommerens udskejelser i Poul Paghsgade kom den sociale viceveert
ofte "tilfeeldigt” forbi om aftenen og i weekends, og disse uanmeldte besgg har
generelt vaeret med til at leegge en deemper pa beboerne.

Efterhanden har beboerne - bade i Isted- og Poul Paghsgade - i nogen grad udviklet
feelles normer for adfeerd og en vis grad af selvjustits, sa de i dag i stort omfang selv
sgrger for, at drikkeri i det offentlige rum, lytning til musik og interne konflikter
ikke "gar over gevind”. Det er dog stadig saledes, at den sociale viceveert ofte bliver
bedt om at tage af sig af interne konflikter; her motiverer viceveerten beboerne til i
videst muligt omfang at klare konflikterne selv via dialog mellem parterne samt til at
benytte sig af "normalsystemet” - dvs. hjeelp til at formulere klager over



husordensovertraedelser til boligadministrationen og opfordring til at kontakte
politiet, hvis der er slagsmal, husspektakler eller lignende.

Selv om der i det sidste halve ar ikke har veeret naevneveerdige problemer i forhold
til de to ejendommes naboer, kan man nok forvente en "genopblusning”, nar
sommervarmen og det gode vejr for alvor indfinder sig.

Succeskriterier
Der er i forbindelse med ansggning til Hjemlgsepuljen, opstart af opgangs-
feellesskaberne og den egentlige projektstart formuleret en raekke succeskriterier
fra Social- og sundhedsforvaltningen og Brobyggerselskabet, og disse er efter-
folgende blevet forsggt konkretiseret i samarbejde mellem Brobyggerselskabets
ledelse og den sociale viceveert:

1) Fastholdelse i egen bolig

2) Styrkelse af det sociale netveerk

3) Statte til personlig udvikling

4) Formidling i forhold til lokalomradet

Det farste punkt (fastholdelse i egen bolig) er det mest handgribelige og malbare.
Selv om flere af beboerne - bl.a. af personalet pa de forskellige vaeresteder - var
blevet "spaet”, at de kun ville holde f& maneder i opgangsfaellesskaberne, for de igen
var pa gaden, har virkeligheden vist sig at veere en anden: Af de 16 oprindelige
beboere bor de 14 fortsat i opgangsfeellesskaberne. To personer er flyttet — den ene
flyttede efter eget gnske (til almindelig lejebolig uden stgtte), den anden fik
ophaevet sit lejemal efter gentagne trusler og et tilfeelde af vold overfor den sociale
viceveert.

At syv ud af otte - efter godt et ar - fortsat har bolig i opgangsfeellesskaberne ma i
sig selv siges at veere en succes, men det siger selvfglgelig ikke noget om kvaliteten
af deres boligforhold og deres liv; her er det vigtigt at pointere, at hovedparten
faktisk har formaet at skabe "et hjem” i deres nye bolig: de fleste har leert/
genopdaget basale bo-feerdigheder som tgjvask, indkegb, rengering og madlavning m.v.,
0og mange har lagt store ressourcer i at skabe et egentligt hjem - med mgbler efter
eget valg, "udsmykning” etc. Der er dog stadig 3-4 stykker, der "blot” betragter
deres nye bolig som "tag over hovedet”.

De fleste af beboerne har brugt deres lejlighed som udgangspunkt for at skabe
struktur i hverdagen, hvor "huslige sysler” bliver en naturlig del af hverdagen og
dermed skaber "pauser” i misbruget og samveeret med de gamle kammerater.

Det skal dog siges, at det for mange har veeret svaert at laegge "livet pa gaden” bag
sig; vi ser sdledes, at mange fortsat frekventerer Natvarmestuen og gvrige
veeresteder, ligesom mange har sveert ved at administrere begrebet "geester” - i



mange tilfeelde har vi set, at geester indlogerer sig neermest permanent eller forer
"gadeadfaerden” med sig op i beboernes lejligheder.

Det andet succeskriterium (’styrkelse af det sociale netveerk”) er heller ikke
entydigt positivt. For nogle fa af beboerne har den nye bolig betydet, at de har faet
en platform for at forsgge at genopdyrke glemte relationer - til familie og/eller
personer uden for misbrugs-/hjemlgsemiljget; det at have en "praesentabel” bolig har
givet beboeren mod pa f.eks. igen at sgge kontakt til bgrn eller sgskende/foreeldre,
som "forsvandt” i perioden med hjemlgshed.

For de fleste ligger dette dog endnu langt ude i fremtiden; dét, at de har faet en
bolig, betyder i fgrste omgang, at de bliver mere attraktive for dem, de har levet
med pa gaden: her er god mulighed for at gadelivet og misbruget kan fortseette ”i
tgrvejr”, og at andre kan fa tag over hovedet i - ofte - lange perioder. At dette
strider mod beboernes indbyrdes aftaler og de indgdede boaftaler negligeres, og der
er ingen sanktionsmuligheder, idet beboerne er beskyttet af Lejeloven.

Det er vigtigt at fremheeve, at beboerne i hgj grad har forbedret det interne sociale
netveerk i forhold til de gvrige beboere i opgangsfeellesskaberne; der er - beboerne
indbyrdes - en stor samhgrighed og en stor egenkontrol, men ogsa en hgj grad af
indbyrdes omsorg: der bliver taget hensyn til, hvis en beboer i en periode er pa
Antabus, og man adviserer vicevaerten, hvis man i nogle dage "ikke har set naboen”!
Det tredje succeskriterium (stette til personlig udvikling) er selvfglgelig bade
universelt og individuelt: I og med, at opgangsfaellesskaberne ikke er et
behandlingstilbud, er dette kriterium ikke fremtraedende i forhold til det daglige
arbejde med beboerne.

Den sociale viceveert stgtter/motiverer de enkelte beboere i forhold til deres
individuelle niveau: I dette fagrste ar har det for de flestes vedkommende betydet en
"stabilisering” af deres "livs-niveau”, hvilket i sig selv ma siges at veere et
succeskriterium i forhold til den deroute, de fleste af beboerne var inde i. I to-tre
tilfeelde har en beboer haft et konkret gnske om et udviklingsmal, og her har
viceveerten selvfglgelig forsggt at hjeelpe personen - bl.a. i forhold til at undersgge
muligheder og afstemme gnsket i forhold til umiddelbart realistiske mal.

De kommende ar vil vise, om opgangsfaellesskaberne kan give de enkelte beboere sa
meget stabilitet i tilvaerelsen, at der opstar behov for at arbejde med f.eks.
reduktion af misbrug, genoptagelse af kontakt med familie eller lignende. Det er
vigtigt, at sadanne individuelle mal udvikles og stimuleres med stgrst mulig respekt
for det enkelte individs gnsker, behov og personlige ressourcer - og uden andet krav
end at sikre den enkelte den stgrst mulige livskvalitet.



I forhold til det fjerde punkt (formidling til lokalomradet) er arbejdet og resul-
taterne beskrevet ovenfor, og vi kan blot konstatere, at opgangsfeellesskaberne og
beboerne er blevet accepteret som en del af lokalomradet, men ogsa at det er en
lgbende proces at bevare det gode forhold til naboerne - en proces, hvor det er
vigtigt, at naboerne bliver taget alvorligt, nar de oplever frustration eller utryghed
pga. opgangsfeellesskaberne og beboerne.

Dilemmaer
Arbejdet som social viceveert indebaerer en raekke dilemmaer i forhold til beboerne.
Da den sociale viceveert er et tilbud, kan beboerne veelge ham fra - pa trods af, at de
objektivt set har behov for stgtte. Motivationsarbejdet fra viceveertens side er
derfor vigtigt, og en absolut betingelse for at arbejde med beboerne er, at disse har
tillid til viceveerten og veelger at "lukke ham ind i deres liv’ - i bogstavelig og overfart
betydning. Selv om dette er tilfeeldet, praeges processen i arbejdet med den enkelte
beboer ofte af "besveerligheder” - f.eks.:
Viceveerten kan veere ngdt til i en periode at veere vidne til, at en beboer
systematisk bevaeger sig ud i et gget misbrug - pa trods af at beboeren ikke
kan holde til det (fysisk, psykisk, socialt og gkonomisk).
Viceveerten kan veere ngdt til at acceptere, at en beboer bliver udnyttet
(ekonomisk eller pa anden made) af andre, hvis beboeren veelger ikke at lytte
til viceveerten, nar denne tydeligger konsekvenserne for vedkommende.
Viceveerten kan veere ngdt til at acceptere, at interne konflikter afggres med
fysisk magt og ikke via dialog, hvis parterne ikke gnsker hans indblanding.
Viceveerten kan fa viden om kriminelle forhold (f.eks. socialt bedrageri eller
butikstyveri) - men ma beholde denne viden for sig selv for ikke at miste
beboerens tillid.

Ovenneaevnte er blot eksempler pa nogle af de dilemmaer, der besvaerligger det
daglige arbejde med beboerne. Det stiller store krav til viceveertens etik og
professionalisme, men som tidligere neevnt er det afgerende respekten for den
enkelte beboer: viceveerten kan hjeelpe beboerne med at fa gje pa deres egne
ressourcer, og han kan tydeligggre konsekvenserne af beboernes forskellige
handlemuligheder, men det er vigtigt, at det er beboeren selv, der traeffer sine valg
og dermed tager ansvar for eget liv.

Afslutning/konklusion

Som det fremgar af ovenstdende har opgangsfeellesskabernes farste levear vaeret
turbulent, men konklusionen ma veere, at langt de fleste af beboerne har opnaet en
bedre livskvalitet, et gget selvvaerd og sma forbedringer af savel helbred som
gkonomi. Der er dog fortsat mange - og store - problemer for den enkelte, og her kan



de relativt trygge rammer i opgangsfeellesskaberne og stgtten fra den sociale
viceveert veere med til at styrke den positive udvikling for den enkelte.
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