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Indledning og lovgrundlag
Kravet til udarbejdelse af kvalitetsstandard for botilbud efter $ 108 er fastsat i Bekendtgorelse om
kvalitetsstondard for botilbud efter $ I08 i serviceloven (Socialministeriets bekendtgorelse nr. 620
af 15. juni 2006). Bekendtgsrelsen er fastsat i medfor af $ 139 i lov om social service.

Kvalitetsstandarden skal indeholde information til borgerne om indhold, omfang og udforelse af de
ydelser, der tilbydes ved ophold i botilbud egnet til lrengerevarende ophold for voksne efter
servicelovens $ 108.

Kvalitetsstandarden revideres hvert andet 6r.

FormAl
Formilet med kvalitetsstandarden er at informere om og synliggore overfor borgerne, hvad man kan
fbrvente nir man visiteres til et I 108.

Kvalitetsstandarden gelder for de borgere der visiteres til $ 108 botilbud i Familie- og
Beskreftigelsesforvaltningen. Familie- og Beskeftigelsesforvaltningen er myndighed for ikke-
pensionister, hvilket vil sige, at der er tale om visitation af borgere, der ikke er pensionister. Der
visiteres dels til forvaltningens eget $ 108 botilbud "Det Alternative Bofrllesskab" pi
Svenstrupgird og dels til private og andre kommunale $ 108 botilbud.

Pensionister visiteres af kommunens A,ldre- og Handicapforvaltning. ,,Eldre- og
Handicapforvaltning har ligeledes en kvalitetsstandard for botilbud efter servicelovens $ 108.
Denne findes pi Aalborg Kommunes hjemmeside.

Milsatning for $ 108 boti lbud
De konkrete formil med et ophold i et $ 108 fremgir af sagsbehandlerens indstilling til
visitationsudvalget.

Et botilbud skal som udgangspunkt opfattes som borgernes hjem. Det er derfor milet, at borgerne
skal have en tilverelse med hoj livskvalitet.

I botilbuddet skal der vrere kvalificerede tilbud i form af serlig predagogisk indsats til at understotte
og sikre, at der sker udvikling af frerdigheder. Pedagogikken skal understotte borgernes initiativ og
selvstendighed. Endvidere er milsretningen, at den nodvendige pleje, ststte og omsorg bliver
tilrettelagt ud fra den enkeltes snsker og behov.

Oplysninger om de fysiske rammer pA de enkelte botilbud kan findes p6 Tilbudsportalen
(www.tilbudsportalen).

Visitationsproced ure
Nar en borger snsker ophold i et $ 108 skal der rettes henvendelse til borgerens socialomrAde.
Borgerens sagsbehandler behandler ansogningen og hvis der konstateres et behov indstilles der til
visitationsudvalget i Socialcenter Ung, som har bevillingskompetencen.



Pensionister skal henvende sig til ,;Eldre- og Handicapforvaltningen, Bevillingsenhed
Voksen/Handicap.

For optagelse i en $ l0s er der en sagsbehandlingsfrist pi 3 mineder. Det vil sige, at der fra der
indgives en ansogning skal der inden for 3 mineder vrere truffet en afssrelse.

Ydelser efter SS 83 og 85 i serviceloven
Ydelser efter $ 83 i lov om social service bevilges af ,iEldre- og Handicapforvaltningen.

Ydelser efter $ 85 i lov om social service bevilges af visitationsudvalget i Socialcenter Ung. N6r en
borger onsker ststte efter $ 85 skal der rettes henvendelse til borgerens socialomrAde. Borgerens
sagsbehandler behandler ansogningen og hvis der konstateres et behov indstilles der til
visitationsudvalget i Socialcenter Ung, som har bevillingskompetencen. Pensionister skal henvende
sig til,lEldre- og Handicapforvaltningen, Bevillingsenhed voksen-Handicap.

Fremtidig indsats pi botilbudsomrAdet
Familie- og Beskreftigelsesforvaltningen er lsbende i dialog med Aldre- og Handicapforvaltningen
om behovet for botilbudspladser.

P& Det Altemative Bofrellesskab handler den fremtidige indsats pi omridet om:
' Faglig opkvalificering af den enkelte medarbejder for at imsdese de specielle krav der stilles

til en specialafcleling.
o Etablering af fagligt netverk med lignende tilbud i Aalborg Kommune.
o Opkvalificering af omsorgen overfor den enkelte beboer.

I forbindelse med de irlige rammeaftaler afdrekkes behovet for pladser i samarbejde med Region
Nordjylland og de ovrige kommuner i regionen.

Udarbejdelse og opfolgning pi handleplaner
I henhold til servicelovens $ 141 skal beboere i $ 108 botilbud tilbydes at fb udarbejdet en
individuel handleplan. Handleplanen udarbejdes af borgerens sagsbehandler.

Handleplanen beskriver formilet med indsatsen og hvilken hjalp, der er behov for, for at opn6
formilet samt den forventede varighed af indsatsen. Handleplanen indeholder aftaler og mil
vedrsrende den samlede sociale indsats for beboeren, bl.a.: bolig, beskeftigelse, aktivit"ir- og
samvrerstilbud, undervisning, fritidsaktiviteter, netverk, personlig hjelp, behandling, hjrelpemidler.

Handleplanen skal udarbejdes ud fra beboerens forudsrtninger med si aktiv deltagelse og
samarbejde med beboeren som muligt.

Mfilsretningerne for arbejdet med individuelle handleplaner er at handleplanen:
o bliver brugt som samarbejds- og koordineringsredskab i det daglige arbejde med henblik pA

at styrke en helhedsorienteret indsats
. sget dialogen og inddragelsen af den enkelte beboer og styrke dennes selvbestemmelse
o sikrer at indsatsen er individuelt tilpasset beboerens onsker, behov og livssituation
o tydeliggor nuverende mil og indsats samt mil p6lrengere sigt



o er formuleret konkret og pa en mide, si beboeren kan gennemskue indholdet

Handleplanen skal altid vere aktuel, hvilket betyder, at den revideres lobende nirlhvis der sker
vesentlige andringer i forudsetningeme for handleplanen.

Hvis en beboer har veret udsat for magtanvendelse, er det ifolge magtanvendelsesreglerne et krav,
at der skal udarbejdes en handleplan, hvori beskrives de tiltag, der skal foretages, for at hindre
fremtidi ge magtanvendel ser.

Klageadgang
Klager over afgorelser, som Aalborg Kommune har truffet efter den sociale lovgivning, kan
indbringes for Det Sociale Nrevn. Dette grelder for eksempel afgorelser om optagelse i konkrete
botilbud efter $ 108 i lov om social service, som kommunen visiterer til. Klageadgangen grlder
ogsi beslutninger om den konkrete indsats og formfllet med indsatsen, herunder ogsi afgorelser og
beslutninger om vresentlige aendringer i indsatsen.

Det er kun den person afgorelsen vedrsrer eller dennes v&rge, der kan klage. Ankefristen er fire
uger fra modtagelsen af afgarelsen. Der er ikke nogen krav til, hvordan en klage skal indgives. Hvis
klagen indgives mundtligt, skal den myndighed, der modtager klagen, sorge for, at den bliver
skrevet ned.

Klager vedrsrende optagelse i Det Alternative Bofellesskab sendes til inspektoren pi
Svenstrupgird, som fremlregger sagen i visitationsudvalget, der har truffet afgorelsen om visitation
til det botilbud, klagen vedrsrer. Her genvurderes afgorelsen. Hvis afgorelsen fastholdes bliver
klagen - med begrundelsen for afgorelsen og genvurderingen - sendt videre til Det Sociale Nrevn.

Klager over visitation til ovrige botilbud efter $ 108 sendes til borgerens sagsbehandler som herefter
fremlregger klagen for formanden for visitationsudvalget. Hvis afgorelsen fastholdes bliver klagen -

med begrundelsen for afgorelsen og genvurderingen - sendt videre til Det Sociale Nevn.

Tilsyn
Kommunalbestyrelsen har iflg. Retssikkerhedslovens $ 16 pligt tlI at fare tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver lsses.

Tilsynet skal fungere som kontrol af, om det enkelte botilbud udfsrer forsvarligt socialfagligt
arbejde inden for sin milgruppe og efterlever lovregler og administrativt fastsatte retningslinjer.

Familie- og Beskreftigelsesforvaltningen har tilsynsopgaven med Det Alternative Bofrllesskab.
Opgaven er udliciteret til ekstern leverandor (Revas i perioden 01.04.07 - 31.03.10). Der bliver
foretaget to irlige tilsynsbesog med passende mellemrum. Et af disse besog skal vrere uanmeldt.
Hvert tilsyn skal afsluttes med en skriftlig rapport, der offentliggores pi Aalborg Kommunes
hjemmeside.

Betaling
Ophold i $ 108 tilbud betales af borgerens hjemkommune.



Derudover opkrreves der egenbetaling for kost og husleje. Husleje udregnes og betales individuelt
ud fra borgerens indtregts- og formueforhold. Alle priser er fastlagt i henhold til servicelovens
bestemmelser og kan findes pA Aalborg Kommunes hjemmeside eller pi Tilbudsportalen.

Sarligt om botilbuddet "Det Alternative Bofallesskab"
Det Alternative Bofellesskab pA Svenstrupgird er en mindre $ 108 boform - et alternativt
plejehjem - for misbrugere/hjemlsse/udstsdte, som har behov for pleje og omsorg og som ikke vil
kunne rummes i almindelig plejehjemsregi pi grund af misbrug og adfrerd. Denne gruppe
af borgere har ofte levet et langt liv i misbrug og som udstsdt. Det Alternative Bofrellesskab har til
form6l at kunne rumme disse borgere og at kunne sikre dem et kvalificeret pleje- og omsorgstilbud
uden at stille krav om normaliserins af adfrerd eller livsfbrelse.

Det Alternative Bofrellesskab er indrettet i en nybygget selvstrendig afdeling, med direkte adgang til
Svenstrupgirds ovrige afdelinger. De enkelte boliger er indrettet med en stue, samt et stort
handicapvenligt bad/toilet. Der er kald i alle lejligheder. Frellesarealeme er lyse og venlige, med
god plads til korestol eller andre hjelpemidler. Der er gronne planter og kunst pi vreggene.

Det Alternativ Bofrellesskab har 8 pladser efter $ 108 i lov om social service. De 8 pladser bestir
alle af en stue, samt toilet og bad, i alt omkring 30 kvadratmeter. Der er ansat fem social- og
sundhedsassistenter og en social- og sundhedshjrelper i dag- og aftenvagter, samt 6n
afdelingssygeplejerske. I nattetimeme foregir tilsyn af beboerne af personale fra den
dogndrekkende Sygeafdeling pi Svenstrupgfird, hvorfra kvalificeret hjrelp og stotte altid vil kunne
hentes. Beboerne vil som hovedregel altid beholde deres egen lrege, men der er til Det alternative
Bofellesskab tilknyttet lege og psykiater p6 konsulentbasis. Derudover kan Det alternative
Bofrellesskab trakke pi kvalif,rceret bistand af avrige faggrupper pf; Svenstrupgird, herunder
socialridgivere.

Forstielsen for beboernes serlige livsvilkir er hjornestenen i Det Altemative Bofrellesskabs
bestrebelser pi at sikre den enkelte beboer det bedst mulige liv. Der er rum til aktir,t misbrug og
afuigende adfrerd, da milsretningen er, at beboerne skal fole sig trjemme. I Det Alternative
Bofrellesskab er personalet gearet til og fagligt klredt godt pA til at varetage den pleje, omsorg,
behandling og vejledning som denne gruppe af borgere har brug for. Grrenserne for hvad personalet
kan er ikke fastlagt pfl forhind, men tager udgangspunkt i den enkelte beboers behov. Tilbudet
omfatter alt fra personlig pleje, sygepleje, medicingivning og kostvejledning til hjrelp og stotte ved
f. eks. genetablering af sociale netvrerk, tandlregebesog, okonomiadministration og deltagelse i
aktiviteter i og uden for Svenstrupgird. I den sammenhreng er begreber som tolerance,
rummelighed, vardighed, respekt, n&wr;r, omsorg, hjrelp til selvhjrelp, samhorighed og samarbejde
meget centrale og nogleord for personalet i det daglige arbejde. Centralt er ogsi, at indsatsen retter
sig mod social integration pA beboerens vilkir og at ophold i Det Altemative Bofellesskab ikke
indeholder krav om normaliserins af adferd eller livsfsrelse.

Det er et mil ved indflytning i Det Alternative Bofrellesskab, at beboeren i samarbejde med
personalet pibegynder arbejdet med at fi skabt organisering i det kaos, beboeren ofte besidder ved
indflytningen. Derudover retter indsatsen i det daglige arbejde og liv i Det Alternative Bofellesskab
sig ogsi mod:

o At opretholde eller forbedre beboernes sundhedstilstand
o At skabe, opretholde eller udbygge beboernes sociale netverk
o At beboerne bevarer eller udvikler en meningsfuld, aktiv og indholdsrig hverdag.



. At skabe sikkerhed for og kontinuitet og regelmressighed i de helt basale ting i hverdagen.
s6:som f. eks. mAltider, dognrytme, hygiejne.

Det forventes, at beboeren efter bedste evne indgir i en konstruktiv, ligevardig dialog med ovrige
beboere og personale i afdelingen. Det forventes af beboeren, at denne i videst mulig omfang
deltager i afdelingens dagligdags goremil som f.eks. lettere rengoring og oprydning i afdelingen og
pi egen stue, samt ved anretning af miltider. I Det Alternative Bofellesskab er der nogle fi
husregler, som beboeren forventes at folge.

Beboeren vil ved indflytning fb to kontaktpersoner fra personalegruppen. Det er kontaktpersonernes
opgave at sikre, at opholdet bliver optimalt, konstruktivt og fremadrettet for beboeren og det er
ligeledes kontaktpersonernes ansvar - sammen med beboeren - at have det overordnede overblik
over eventuelle behandlingsforlob. Udover afdelingens avrige personale, vil beboeren efter behov
og relevans ogsi komme i kontakt med andre interne eller eksteme faggrupper som f.eks.
socialridgiver, lrege, kommunal sagsbehandler.

Det forventes, at beboerens handlekommune ved indflytningen stiller relevante hjrelpemidler til
ridighed i henhold til beboerens greldende behov. Sifremt beboeren efterfolgende ffir brug for andre
former for hjrelpemidler, sorger Det Alternative Bofellesskab for dette.

Mdlgruppe
Mfllgruppen er primrert mennesker med serlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan
opholde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud og tilbud om aktiverende ststte, omsorg og
hjrelp. Derudover er det ogsi et krav ved optagelse pi Det Alternative Bofrellesskab, at den
eventuelt kommende beboer:

. Besidder et misbrug som vedkommende ikke kan eller vil slippe.
r Har en adferd der er uforenelig med ophold i ovrige kommunale plejetilbud.
o Har et somatisk plejebehov.

Denne milgruppe oplever ofte skrevhed og ulighed i det etablerede pleje- og omsorgssystem pga.
deres misbrug og adfrerd og resultatet heraf er ofte, at disse mennesker oplever kvalitatir,t dirlige
pleje- og omsorgstilbud eller slet ikke modtager tilbud.

Det er Det Alternative Bofrellesskabs opgave at udvise stor rummelighed og samtidig konsekvens i
forhold til milgruppen. Det Alternative Bofellesskab vil - alt andet lige - kunne rumme disse
personer og varetage pleje, omsorg og behandling inden for boformens rammer.

Visitationspracedure
Visitationen til Det Altemative Bofellesskab foretages af visitationsudvalget pi Svenstrupgird efter
indstilling fra hj emkommunen.

En vesentlig forudsretning der gir forud for denne visitationsprocedure er, at relevante pleje- og
omsorgstilbud er overvejet og fundet uegnet.

Inden visitering kan det vrere godt med et afklarende besog pi Det Alternative Bofellesskab.
Personalet stir altid til ridighed for henvendelse vedrsrende sporgsm&l og eventuelle besog.



Det Altemative Bofrellesskab har regional forsyningsforpligtigelse i henhold til rammeaftalen med
Region Nordjylland.

Brugeri ndflydelse og brugerrrdd
Der er ikke oprettet decideret brugen&d i Det Alternative Bofrellesskab.

Der aftroldes beboermsde, med deltagelse af personale, en gang mAnedlig, hvor brugerne kan
fremkomme med forslag til rendringer der vedrsrer deres ophold. Brugerne har stor indflydelse pi
aktiviteter, sisom fallesaftener, ture ud af huset mv.

Brugernes forslag og krav forsoges efterkommet og evalueres lobende.

Kontaktoplysninger
Visitationsudvalget i Socialcenter Ung
Kayerodsgade 37
9000 Aalborg

Det Alternative Bofrlles skab
Svenstrupgird
Lejrevej 10
9230 Svenstrup
Tlf.: 96 37 35 36, i nattetimeme: 98 38 25 55

Socialafdelingen, sekretari atet
Sonderbro 12
9000 Aalborg
Tlf. 99 3128 44
e - m a i l :  .  ' r ,  r  i  j ,  r ; '  : .

,!Eldre- og Handicapforvaltningen
Bevill ingsenhed Voksen/Handicap
Sohngirdsholmsvej 2
Tlf.  99 3132 s2

Det Sociale Nevn
Statsforvaltningen Nordj yl land
Aalborghus Slot
Slotspladsen I
9000 Aalborg
Ttf.72 56 87 00
e-mail:


