
  

 

Rs u¡ĉ yo¢¢s¡ s¡ t}¡psv}zr£ s£ pwzzsrs<  

Slet denne tekstboks.  

Yzwy ~ĉ y|o~~s| pwzzsrs: }u £su| s| tw¡;

kant, der fylder |Ĝxou£wu det samme 

}{¡ĉrs: ¢}{ rs||s £sy¢£p}y¢< 

Ps{Ċ¡y: o£ r¤ ¢yoz ¢wu£s st£s¡ rs u¡Ĝ|;

|s }u pzĉ vxĊz~szw|xs¡< 

\ĉ¡ pwzzsr¡¤rs| s¡ {o¡ys¡s£: yo| r¤ 

¥Ċzus y}{{o|r}s| W|r¢Ċ£: Pwzzsrs: }u 

¥Ċzus rs|  

£¨~s pwzzsrs: r¤ ¥wz w|r¢Ċ££s< 

Tips : 

R¤ yo| £wz¡s££s pwzzsrs£ ¥sr o£ vĜx¡syzwy;

Kvalitetsstandarder 2012  

 

 

W|r¢Ċ£ pwzzsrs 

T}¡ vxĊz~ w vxs{{s£ 
 

^s¡¢}|zwu vxĊz~ }u ~zsxs 

^¡oy£w¢y vxĊz~ 

Madservice  
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YĊ¡s {srp}¡us¡  
Aalborg Kommune er et godt sted at blive gammel. 

aĉro| vo¡ rs£ ¥Ċ¡s£ zĊ|us: }u ¢ĉro| ¢yoz rs£ pzw;

¥s ¥sr {sr o£ ¥Ċ¡s< dw uĜ¡ ¥}¡s¢ ¨rs¡¢£s t}¡ o£ uw;

ve den bedste service til de af vore borgere, der 

vo¡ psv}¥ t}¡ vxĊz~ - ¤o|¢s£ }{ vxĊz~s| uw¥s¢ w 

sus£ vxs{ szzs¡ ~ĉ ~zsxsvxs{<  

 

[w¢¢w}| }u ¥Ċ¡rws¡ 

êzr¡s¾ }u Vo|rwqo~t}¡¥oz£|w|us|¢ u¡¤|rzĊuus|;

de mission er at fremme borgerens mulighed for 

o£ zs¥s s| ¢sz¥¢£Ċ|rwu £wz¥Ċ¡sz¢s< dw o|s¡ys|rs¡ 

og fremmer, at den enkelte borger har mulighed 

for at tage ansvar for eget liv og egen livskvalitet.  

 

^ĉ êzr¡s}{¡ĉrs£ y}{~s|¢s¡s¡ ¥w t}¡ rs| |sr¢o£;

£s t¤|y£w}|¢s¥|s us||s{ s| ¡Ċyys £wzp¤r: rs¡ }u;

¢ĉ w|rsv}zrs¡ s£ t}¡sp¨uus|rs ¢wu£s< 

 

Rs£ y¡Ċ¥s¡ s| ¢£}¡ w|r¢o£¢ }u s£ tĊzzs¢ ¢£ĉ¢£sr o£ 

¢wy¡s rs££s< êzr¡s- og Handicapforvaltningens tre 

¥Ċ¡rws¡ 

 

\Ċ¡¥Ċ¡  Û  O|¢¥o¡zwuvsr  Û  `s¢~sy£ 

¤ruĜ¡ rs££s ¢£ĉ¢£sr< dĊ¡rws¡|s ¢yoz vxĊz~s }¢ 

{sr o£ £¡Ċtts rs ¡wu£wus ps¢z¤£|w|us¡ w {Ĝrs£ {sr 

borgerne.  

 

Kvalitetsstandarder  

Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceni-

veau, som vi har fastlagt for kommunens borgere, 

rs¡ {}r£ous¡ ~s¡¢}|zwu ~zsxs: ~¡oy£w¢y vxĊz~ szzs¡ 

{or¢s¡¥wqs< Vs¡ yo| r¤ ¢s: v¥wzys| vxĊz~: r¤ yo| tĉ 

t¡o y}{{¤|s|: v¥w¢ r¤ vo¡ psv}¥ t}¡ ¢£Ĝ££s £wz o£ 

klare dig i hverdagen.  

 

T}¡{ĉzs£ {sr y¥ozw£s£¢¢£o|ro¡rs¡|s s¡ o£ ¢wy¡s: o£ 

rs¡ s¡ ¢o{{s|vĊ|u {szzs{ rs ~}zw£w¢ys {ĉz }u 

rs| vxĊz~: r¤ {}r£ous¡< ]u rs ¢yoz pwr¡ous £wz s| 

ensartet service.  

 

Venlig hilsen  

 

êzr¡s¾ og Handicapudvalget  

 

 

Vidste du  
 
 
±< o£ rs¡ s¡ tzs¡s s|r F<>>> p}¡us¡s w Oozp}¡u 
Y}{{¤|s: rs¡ {}r£ous¡ ~¡oy£w¢y vxĊz~< 
 
 
±< o£ rs¡ s¡ tzs¡s s|r AA>> p}¡us¡s: rs¡ {}r;
£ous¡ ~s¡¢}|zwu vxĊz~ }u ~zsxs< 
 

êzr¡s¾ }u Vo|rwqo~¤r¥ozus£ 6t¡o ¥s|¢£¡s7H [or¢ aĜz¥s¡ ^srs¡¢s|: Vszzs T¡srs¡wy¢s|: O||o Yw¡¢£s| ]zs¢s| 
6|Ċ¢£t}¡{o|r7: Yw¡¢£s| Ozu¡s|: Tszw§ Vs|¡wy¢s|: [s££s Sy¢£¡Ĝ{ }u ¡ĉr{o|r bw|o T¡s|qv \wsz¢s| 6t}¡{o|r7 
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T}¡{ĉz {sr vxĊz~s| 

[ĉzs£ {sr vxĊz~s| s¡ o£ uĜ¡s rwu w ¢£o|r £wz ¢sz¥ o£ 

yzo¡s ¢ĉ {o|us }~uo¥s¡ ¢}{ {¤zwu£< VxĊz~s| ¨rs¢ 

w ¢o{¡ĉr {sr rwu ~ĉ pouu¡¤|r ot ¥w¢w£o£w}|s|¢  

otuĜ¡sz¢s< 

 

V¥}¡ro| tĉ¡ r¤ vxĊz~M 

V¥w¢ r¤ tĉ¡ p¡¤u t}¡ vxĊz~: yo| r¤ y}|£oy£s ¥w¢w£o;

tionen i den bevillingsenhed, du bor i. En visitator 

og en afklaringsmedarbejder  ¥wz vs¡st£s¡ otzĊuus 

rwu s£ ps¢Ĝu }u ¢o{{s| {sr rwu }u s¥s|£¤sz£ s| 

~ĉ¡Ĝ¡s|rs szzs¡ s| o|rs| pw¢wrrs¡: r¡Ĝt£s psv}¥s£ 

t}¡ £wzrszw|u ot vxĊz~<  

 

Rs|  s|rszwus vxĊz~ £wzrszs¢ }u ¤r{ĉzs¢ st£s¡ 

s£ otyzo¡w|u¢t}¡zĜp ot ?-4 ugers varighed og 

~ĉ pouu¡¤|r ot s| w|rw¥wr¤sz: y}|y¡s£ psv}¥¢;

vurdering.  

V¥w¢ ¥w¢w£o£}¡ ¥¤¡rs¡s¡: o£ ¢Ċ¡zwus t}¡v}zr uĜ¡ 

¢wu uĊzrs|rs: }u r¤ wyys yo| vo¥s ¤rp¨££s ot 

s£ otyzo¡w|u¢t}¡zĜp: ¥wz rs| s|rszwus vxĊz~ pzw;

¥s ¤r{ĉz£  }u £wzrsz£  ¤rs| t}¡¤ruĉs|rs otyzo;

¡w|u¢t}¡zĜp< 

Hvis ĉ¡¢ous| £wz t¤|y£w}|¢|sr¢Ċ££sz¢s| s¡ 

uklar , skal du give tilladelse til, at kommunen 

kan indhente  oplysninger ved praktiserende 

zĊus eller sygehus.  

  

Hvis du st£s¡ s|r£  otyzo¡w|u¢t}¡zĜp opfylder be-

£w|usz¢s¡|s t}¡ vxĊz~: ¤ro¡psxrs¡ ¥w¢w£o£}¡H 

 

En funktionsvurdering der indeholder en be-

¢y¡w¥sz¢s ot: v¥}¡ro| r¤ ¢yoz vxĊz~s¢ w|rs|t}¡ 

rs t}¡¢yszzwus ¨rsz¢s¡: r¤ s¡ £wzrsz£ vxĊz~ £wz<   

En otuĜ¡sz¢s: rs¡ w|rsv}zrs¡ s| ps¢y¡w¥sz¢s ot 

ĉ¡¢ous| til din henvendelse, hvilke opgaver du 

skal vo¥s vxĊz~ £wz }u v¥}¡ zo|u £wr: rs¡ s¡ 

bevilget  til det.  OtuĜ¡sz¢s| w|rsv}zrs¡ }u¢ĉ 

{ĉzs£ t}¡ vxĊz~s|: v¥wzys| ~s¡w}rs r¤ tĉ¡ 

vxĊz~s| ¢o{£ v¥wzys }~uo¥s¡ êzr¡s- og 

Handicapforvaltningen  evt. ikke har kunnet  

bevilge  vxĊz~ £wz.  

OtuĜ¡sz¢s| og funktionsvurderingen 

eftersendes . Rs¡ £¡Ċtts¢ otuĜ¡sz¢s ¢s|s¢£ E 

dage efter endt afklaring.  

 

VxĊz~s| yo| uw¥s¢ y}{pw|s¡s£ {sr s| £¡Ċ|w|u¢;

w|r¢o£¢: v¥w¢ rs£ w otyzo¡w|u¢t}¡zĜps£ ¥¤¡rs¡s¢: o£ 

s| }~£¡Ċ|w|u £wz ¢s|s¡s ¢sz¥ o£ y¤||s }~uo¥s| s¡ 

mulig.  

 

Kommunen yder som hovedregel ikke vxĊz~ £wz 

|Ĝr¥s|rwus ~¡oy£w¢ys }~uo¥s¡ szzs¡ {or: v¥w¢ r¤ 

p}¡ ¢o{{s| {sr s| ¡o¢y Ċu£stĊzzs=¢o{zs¥s¡ 

szzs¡ s| o|rs| ~ĉ¡Ĝ¡s|rs }¥s¡ ?F ĉ¡: rs¡ vo¡ {¤;

zwuvsr t}¡ o£ t}¡s¢£ĉ rs ~¡oy£w¢ys }~uo¥s¡ szzs¡ 

{orzo¥|w|us|< Vs¡ yo| }~zĊ¡w|u y}{{s ~ĉ £ozs< W 

¥¤¡rs¡w|us| ot psv}¥s£ t}¡ {or¢s¡¥wqs w|ruĉ¡ }{ 

rs¡ s¡ £ozs }{ rwĊ£y}¢£< 

 

a}{ ¤ruo|u¢~¤|y£ uw¥s¢ vxĊz~s| {wrzs¡£wrwu {sr 

{w|r¡s rs¡ s¡ s£ ¢¨|zwu psv}¥ t}¡ ¥o¡wu vxĊz~< 

 

T¡w£ ¥ozu ot zs¥s¡o|rĜ¡ 

V¥w¢ r¤ pzw¥s¡ ps¥wzus£ vxĊz~:  vo¡ r¤ ¢sz¥ {¤zwu;

vsr t}¡ o£ ¥Ċzus: v¥s{ rs¡ ¢yoz ¤rtĜ¡s vxĊz~s|< 

R¤ yo| ¥Ċzus w{szzs{H 

 

Rs| y}{{¤|ozs zs¥s¡o|rĜ¡  

S| ~¡w¥o£ zs¥s¡o|rĜ¡ u}rys|r£ ot êzr¡s- og 

Handicapforvaltningen  

 

Visitator udleverer informationsmateriale om de 

t}¡¢yszzwus zs¥s¡o|rĜ¡s¡: ¢ĉ r¤ vo¡ s£ u}r£ u¡¤|r;

zou o£ ¥Ċzus zs¥s¡o|rĜ¡ ¤r t¡o< 

 

 

Aalborg Kommune tilbyder ydelserne:    

 - ̂ s¡¢}|zwu vxĊz~ }u ~zsxs 

 - ̂ ¡oy£w¢y vxĊz~ 6`s|uĜ¡w|u }u £Ĝx¥o¢y7 

 - Madservice  

Generel information  
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V¥w¢ r¤ s¡ ps¥wzus£ ~s¡¢}|zwu szzs¡ ~¡oy£w¢y vxĊz~ 

yo| r¤ s|r¥wrs¡s ¥ĊzusH 

  

S| ~s¡¢}|: ¢}{ r¤ ¤r~sus¡: }u ¢}{ êzr¡s- og 

Handicapforvaltningen skal godkende og an-

¢Ċ££s 

S£ y}|£o|£ £wz¢y¤r £wz s| szzs¡ tzs¡s vxĊz~s¡s: r¤ 

¢sz¥ o|¢Ċ££s¡< ]¡r|w|us| yozrs¢ P}¡us¡¢£¨¡s£ 

^s¡¢}|zwu O¢¢w¢£o|qs 6P^O7< T}¡¤r¢Ċ£|w|us| 

s¡: o£ y}{{¤|s| wyys yo| ¢£wzzs rs| vxĊz~ £wz 

¡ĉrwuvsr: r¤ vo¡ psv}¥ t}¡: szzs¡ o£ r¤ ¥o¡wu£ 

vo¡ p¡¤u t}¡ {s¡s s|r @> £w{s¡¢ vxĊz~ }{ 

ugen.  

 

dw¢w£o£}¡ yo| t}¡£Ċzzs rwu {s¡s }{ {¤zwuvsrs¡|s 

t}¡ ¢sz¥ o£ ¥Ċzus vxĊz~s¡ }u }{ rw|s t}¡~zwu£wusz;

ser som arbejdsgiver.  

 

 

V¥}¡ v¤¡£wu£ tĉ¡ xsu vxĊz~s|M 

Hvis du opfylder betingelserne for  bevilling af 

vxĊz~ st£s¡ otyzo¡w|u¢t}¡zĜps£ ¥wz  visitator kontak-

£s rs| szzs¡ rs zs¥s¡o|rĜ¡s¡: r¤ vo¡ ¥ozu£< 

R¤ ¥wz st£s¡tĜzus|rs pzw¥s y}|£oy£s£ ot zs¥s¡o|rĜ;

¡s| szzs¡ zs¥s¡o|rĜ¡s¡|s }{: ~ĉ v¥wzys| rou }u 

£wr¢~¤|y£ r¤ tĉ¡ vxĊz~< R¤ tĉ¡ ¢o{£wrwu }~z¨¢£ |o¥| 

}u £zt< |¡< ~ĉ rs| szzs¡ rs ~s¡¢}|s¡: r¤ yo| y}|£oy;

te, hvis du har behov herfor.  

 

V¥w¢ r¤ {}r£ous¡ ~s¡¢}|zwu vxĊz~ }u ~zsxs vo¡ zs;

¥s¡o|rĜ¡s| @ rous £wz o£ w¥Ċ¡y¢Ċ££s vxĊz~s|< V¥w¢ 

r¤ {}r£ous¡ ~¡oy£w¢y vxĊz~ szzs¡ {or¢s¡¥wqs vo¡ 

zs¥s¡o|rĜ¡s| E rous £wz o£ w¥Ċ¡y¢Ċ££s vxĊz~s|< 

 

Hvis visitator vurderer, at det er en akut situation, 

¨rs¢ vxĊz~s| ¢£¡oy¢ ot rs| zs¥s¡o|rĜ¡: r¤ vo¡ 

¥ozu£< V¥w¢ r¤ wyys vo¡ tĉs£ vxĊz~ tĜ¡ }u Ĝ|¢ys¡ s| 

~¡w¥o£ zs¥s¡o|rĜ¡: ¥wz rs| oy¤££s vxĊz~ pzw¥s ¨rs£ ot 

êzr¡s- }u Vo|rwqo~t}¡¥oz£|w|us| w rs £wztĊzrs: 

v¥}¡ rs£ wyys s¡ ~¡oy£w¢y {¤zwu£ o£ |ĉ o£ w¥Ċ¡y¢Ċ£;

£s vxĊz~s| ¥sr rs| ¥ozu£s ~¡w¥o£s zs¥s¡o|rĜ¡<  

 

[sro¡psxrs¡s|: rs¡ ¤rtĜ¡s¡ vxĊz~s|: ¢yoz {srrs;

le visitator, hvis der sker forbedringer eller for-

¥Ċ¡¡w|us¡ w rw| £wz¢£o|r: {sr vs|pzwy ~ĉ s| s¥£< ¡s;

vurdering af dit behov.  

 

R¤ yo| wyys y¡Ċ¥s s| ps¢£s{£ {sro¡psxrs¡: t<sy¢< 

s| {sro¡psxrs¡ ot s£ ps¢£s{£ yĜ| szzs¡ s| ps;

¢£s{£ s£|w¢y pouu¡¤|r< R¤ yo| wyys ~ĉ t}¡vĉ|r 

t¡o¥Ċzus s| {sro¡psxrs¡: ¢}{ r¤ wyys vo¡ {Ĝr£< 

R¤ yo| st£s¡tĜzus|rs o|{}rs }{ s| o|rs| {sr;

arbejder, hvis det konstateres, at samarbejdet 

wyys t¤|us¡s¡: }u v¥w¢ zs¥s¡o|rĜ¡s| yo| tĉ o¡psx;

det tilrettelagt. Medarbejderen kan i samme situa-

tion anmode om at blive flyttet.  

 

aywt£ £wz o|rs| zs¥s¡o|rĜ¡ 

Du kan ved henvendelse til visitator skifte til en 

o|rs| zs¥s¡o|rĜ¡ {sr ?B rous¢ ¥o¡¢sz<  

 

Hvem leverer ydelsen?  

Zs¥s¡o|rĜ¡s| s¡ t}¡~zwu£s£ £wz o£ ¢Ĝ¡us t}¡: o£ vxĊz;

pen til enhver tid ydes af uddannede medarbejde-

¡s: rs¡ s¡ w ¢£o|r £wz o£ ¨rs vxĊz~s| st£s¡ vxĊz~ £wz 

¢sz¥vxĊz~¢~¡w|qw~~s£: v¥}¡¥sr r¤ oy£w¥£ w|rr¡ous¢ 

w }~uo¥szĜ¢|w|us|< Medarbejderen skal endvidere  

}p¢s¡¥s¡s Ċ|r¡w|us¡ w rw| oz{s|£wz¢£o|r }u uw¥s 

ps¢ysr £wz ¥w¢w£o£w}|s| w £wztĊzrs ot psv}¥ t}¡ Ċ|;

r¡w|u ot rw| vxĊz~< 

 

Hvad koster ydelsen?  

grsz¢s| £wzrszs¢ ¢}{ {wrzs¡£wrwu szzs¡ ¥o¡wu vxĊz~< 

dsr {wrzs¡£wrwu vxĊz~ yo| rs¡ ¥Ċ¡s sus|ps£ozw|u 

otvĊ|uwu ot sus| }u s¥£< Ċu£stĊzzs¢=¢o{zs¥s¡¢ 

indkomst. Visitator oplyser hvor meget ydelsen vil 

koste og der betales via girokort.  

do¡wu vxĊz~ s¡ u¡o£w¢<  
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V¥}¡|ĉ¡ tĜzus¢ rs¡ }~ ~ĉ ¨rsz¢s|M 

V¥w¢ r¤ s¡ £wzrsz£ {wrzs¡£wrwu vxĊz~ tĜzus¢ rs¡ }~ 

st£s¡ {w|w{¤{ £¡s {ĉ|srs¡< S¡ r¤ £wzrsz£ ¥o¡wu 

vxĊz~ tĜzus¢ rs¡ ¢}{ {w|w{¤{ }~ v¥s¡£ o|rs£ ĉ¡<  

V¥w¢ rs¡ }~¢£ĉ¡ |}us£ oy¤£ szzs¡ v¥w¢ rw|s psv}¥ 

Ċ|r¡s¡ ¢wu: tĜzus¢ rs¡ }~ {sr rs£ ¢o{{s< ]~tĜzu;

ningen kan ske telefonisk.  

 

Tzsy¢wpsz vxĊz~ 

Du har ret til helt eller delvist at erstatte eller byt-

£s rw| £wzrsz£s vxĊz~ {sr o|r¡s ¨rsz¢s¡ Rs£ yo| 

¥Ċ¡s o£ t¡o¥Ċzus s£ por £wz t}¡rsz t}¡ s£ ps¢Ĝu ~ĉ 

yw¡ysuĉ¡rs| szzs¡ s| ¢~or¢s¡s£¤¡< Rs£ yo| }u¢ĉ 

¥Ċ¡s t¡o¥ozu ot ¢£Ĝ¥¢¤u|w|u £wz t}¡rsz t}¡ ot¡w{;

|w|u ot t¡¨¢s¡: ¥w|r¤s¢~¤r¢|w|u: ¢Ċ¡zwu vxĊz~ ~ĉ 

{Ċ¡ysrous: ¢£¡¨u|w|u ot £Ĝx szzs¡ zwu|s|rs<  

 

Bytteydelser holdes indenfor den tidsramme, der 

er afsat pr. uge i dagtimerne. Det er den enkelte 

medarbejder, der fagligt vurderer, om det er for-

¢¥o¡zwu£ o£ t¡o¥Ċzus rs £wzrsz£s ¨rsz¢s¡ £wz t}¡rsz t}¡ 

andre ydelser. Hvis der er tvivl om denne vurde-

¡w|u: £ous¢ rs¡ ¤ruo|u¢~¤|y£ w rs| y}|y¡s£s otuĜ;

¡sz¢s: }u vxĊz~s| ¨rs¢ w }¥s¡s|¢¢£s{{sz¢s {sr 

den.  

  

V¥w¢ zs¥s¡o|rĜ¡s|¢ {sro¡psxrs¡ y}|¢£o£s¡s¡: o£ 

r¤ us|£ou|s uo|us ¥Ċzus¡ o|r¡s ¨rsz¢s¡ s|r rs: 

rs¡ t¡s{uĉ¡ ot otuĜ¡sz¢s|: £ous¡ zs¥s¡o|rĜ¡s| 

kontakt til visitator, som derefter vurderer, om der 

s¡ ¢o{{s|vĊ|u {szzs{ rw£ psv}¥ }u otuĜ¡sz¢s|: 

}u }{ rs¡ s¡ u¡¤|rzou t}¡ o£ Ċ|r¡s otuĜ¡sz¢s|<  

 

Den ydelse, du har fravalgt til fordel for en anden 

¨rsz¢s: yo| wyys st£s¡tĜzus|rs y¡Ċ¥s¢ zs¥s¡s£< 

 

V¥w¢ r¤ Ĝ|¢ys¡ o£ p¨££s {szzs{ ~¡oy£w¢y vxĊz~ }u 

~s¡¢}|zwu ~zsxs t}¡¤r¢Ċ££s¡ rs£ r}u: o£ r¤ s¡ ps¥wz;

us£ psuus rszs }u o£ rs| zs¥s¡o|rĜ¡: r¤ vo¡ ¥ozu£: 

s¡ u}rys|r£ £wz o£ ¤rtĜ¡s psuus £¨~s¡ ¨rsz¢s¡< 

 

Dine forpligtelser  

R¤ ¢yoz ¥Ċ¡s yzo¡ £wz o£ {}r£ous vxĊz~s|: |ĉ¡ 

zs¥s¡o|rĜ¡s| y}{{s¡< 

R¤ vo¡ ~zwu£ £wz o£ }~z¨¢s êzr¡s- og Handicap-

t}¡¥oz£|w|us|: v¥w¢ rw|s t}¡v}zr Ċ|r¡s¢< 

V¥w¢ r¤ s¡ t}¡vw|r¡s£ w o£ {}r£ous vxĊz~ rs| 

aftalte dag, skal du give besked senest dagen 

tĜ¡ w|rs| yz< ?C<>> £wz rs| szzs¡ rs zs¥s¡o|rĜ¡s¡: 

rs¡ ¨rs¡ vxĊz~s|: {sr {w|r¡s rs¡ s¡ }~¢£ĉs£ 

noget akut. Du har ikke ret til erstatnings-

vxĊz~: v¥w¢ r¤ ¢sz¥ vo¡ otz¨¢£ ot£ozs| 
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V¥w¢ r¤ Ĝ|¢ys¡ ot£ozs| tz¨££s£ £wz s| o|rs| rou: 

¢yoz r¤ ot£ozs rs£  {sr zs¥s¡o|rĜ¡s|< V¥w¢ rs£ 

wyys s¡ {¤zwu£ t}¡ zs¥s¡o|rĜ¡s| o£ tz¨££s vxĊz;

pen, betragtes den som aflyst fra din side.  

R¤ ¢yoz v¤¢ys o£ {szrs otp¤r £wz zs¥s¡o|rĜ¡s|: 

v¥w¢ r¤ s¡ ¥Ċy t¡o vxs{{s£ w zĊ|us¡s £wr t<sy¢< 

i sommerhus.  

V¥w¢ rs£ s¡ |Ĝr¥s|rwu£ o£ ¤rzs¥s¡s |Ĝuzs £wz s| 

{sro¡psxrs¡: ¢yoz zs¥s¡o|rĜ¡s| oz£wr w|rr¡o;

us¢< [sro¡psxrs¡s| {ĉ wyys vo¥s |Ĝuzs £wz rw£ 

hjem, hvis du selv kan lukke op. Du skal altid 

¢Ĝ¡us t}¡ o£ tĉ y¥w££s¡w|u ~ĉ rs |Ĝuzs¡: r¤ ¤rzs;

verer.  

V¥w¢ ¥w¢w£o£}¡ ¥¤¡rs¡s¡: o£ rs¡ w oy¤££s £wztĊzrs 

s¡ psv}¥ t}¡ o£ }~|ĉ oruo|u £wz rw| p}zwu }u r¤ 

wyys ¢sz¥ s¡ w ¢£o|r £wz o£ ĉp|s: ¢yoz r¤ vo¥s s£ 

|Ĝryozr ¢o{£ s£ szsy£¡}|w¢y |Ĝuzs¢¨¢£s{ w|;

stalleret. Visitator oplyser dig om, hvordan det 

t¤|us¡s¡ w t}¡pw|rsz¢s {sr o£ |Ĝryozrs£ }u 

|Ĝuzs¢¨¢£s{s£ ps¥wzus¢< 

V¥w¢ r¤ wyys vo¡ {szr£ otp¤r }u wyys ĉp|s¡ rĜ;

ren, vil medarbejderen af hensyn til din sikker-

vsr ¤|rs¡¢Ĝus ĉ¡¢ous| t<sy¢< ¥sr o£ y}|£oy£s 

~ĉ¡Ĝ¡s|rs< V¥w¢ rs£ wyys z¨yys¢ o£ tw|rs ¤r ot 

hvor du befinder dig, vil medarbejderen som 

¢wr¢£s ¤r¥sx ¡sy¥w¡s¡s s| zĉ¢s¢{sr< cruwt£s| 

£wz zĉ¢s¢{srs| ~ĉv¥wzs¡ rwu<  

Hvis en medarbejder beskadiger ting i dit 

vxs{: ¢yoz zs¥s¡o|rĜ¡s| ¢£¡oy¢ vo¥s ps¢ysr 

{sr vs|pzwy ~ĉ s¥s|£¤sz s¡¢£o£|w|u< Rs£ s¡ 

ozs|s s£ o|zwuus|rs {szzs{ rwu }u zs¥s¡o|rĜ;

ren. 

 

aĊ¡zwus t}¡v}zr 

[sro¡psxrs¡|s s¡ }{to££s£ ot o¡psxr¢{wzxĜz}¥uw¥;

|w|us|: |ĉ¡ rs o¡psxrs¡ w rw£ vxs{< Rs£ ¥wz ¢wus: o£ 

vxs{{s£ ¢yoz ¥Ċ¡s w|r¡s££s£: ¢ĉ {sro¡psxrs¡s| 

yo| uĜ¡s o¡psxrs£ psr¢£ {¤zwu£H 

 

De arbejdsredskaber, medarbejderen skal 

p¡¤us: ¢yoz ¥Ċ¡s w }¡rs|< Rs£ uĊzrs¡ ¢£Ĝ¥¢¤;

ger, trappestige, gulvskrubbe eller moppe, 

klude og elektriske installationer mv.  

Rs£ yo| w ¢Ċ¡zwus £wztĊzrs ¥Ċ¡s |Ĝr¥s|rwu£ o£ 

}{{Ĝpzs¡s }u=szzs¡ w|¢£ozzs¡s £sy|w¢ys vxĊz;

~s{wrzs¡ w rw£ vxs{: tĜ¡ r¤ yo| tĉ vxĊz~: sy;

sempelvis ved at udskifte din seng med en ple-

xs¢s|u szzs¡ o|r¡s £sy|w¢ys vxĊz~s{wrzs¡< Rs£ 

yo| ps£¨rs: o£ r¤ {ĉ £ous s£ o|rs£ ¡¤{ w p¡¤u 

}u s¥£< txs¡|s £Ċ~~s¡ szzs¡ lignende. Der er 

}t£s }u¢ĉ psv}¥ t}¡ u}rs z¨¢t}¡v}zr w t}¡v}zr 

£wz ¤rtĜ¡sz¢s ot ~zsxs< 

Rs¡¤r}¥s¡ yo| ¥w t<sy¢< y¡Ċ¥s psr¡s oruo|u¢;

t}¡v}zr: }u o£ v¤¢r¨¡ z¤yys¢ w|rs ¤|rs¡ ps¢Ĝ;

get.    

Zs¥s¡o|rĜ¡s| s¡ o|¢¥o¡zwu t}¡ rs£ rouzwus o¡;

psxr¢{wzxĜ< 

O¡psxr¢£wz¢¨|s£ yo| psrs }{ z}¥ £wz o£ ~ĉ¢s: o£ 

arbejdsforholdene for medarbejderne er i or-

rs| w rw£ vxs{< R¤ ¥wz pzw¥s }¡ws|£s¡s£ ~ĉ t}¡;

vĉ|r: v¥w¢ rs Ĝ|¢ys¡ o£ y}{{s {sr w|r w rw£ 

hjem.  

 

V¥w¢ zs¥s¡o|rĜ¡s| wyys {srp¡w|us¡ ¡s|uĜ¡w|u¢;

{wrzs¡: vo¡ r¤ ~zwu£ £wz o£ yĜps o¡psxr¢{wzxĜ¥s|zwus 

¡s|uĜ¡w|u¢{wrzs¡ ¤r t¡o s| ~}¢w£w¥zw¢£s=~¡}r¤y£-

zw¢£s: ¢}{ r¤ yo| tĉ ¤rzs¥s¡s£ ot zs¥s¡o|rĜ¡s|< 

 

Oozp}¡u Y}{{¤|s Ĝ|¢ys¡ o£ ¢wy¡s {sro¡psxrs¡|s 

s| ¡Ĝut¡w o¡psxr¢~zor¢ ¾ }u s£ ¢¤|r£ o¡psxr¢{wzxĜ< 

Rs£ yo| rs¡t}¡ wyys ~ĉzĊuus¢ s| {sro¡psxrs¡ o£ 

arbejde imens der ryges.  

 

Rs {sro¡psxrs¡s: rs¡ ¤rtĜ¡s¡ o¡psxrs w rw£ vxs{: 

vo¡ £o¥¢vsr¢~zwu£ }{ t}¡v}zr: rs ¢s¡ }u vĜ¡s¡ w t}¡;

pw|rsz¢s {sr rs¡s¢ o¡psxrs< bo¥¢vsr¢~zwu£s| uĊz;

rs¡ }u¢ĉ: st£s¡ o£ o|¢Ċ££sz¢s¢t}¡v}zrs£ s¡ vĜ¡£ }~< 

 

[sro¡psxrs¡|s {ĉ wyys {}r£ous uo¥s¡ szzs¡ zĉ| ot 

rwu< V¥w¢ rs }¥s¡£¡Ċrs¡ rs£: ¥wz rs£ {srtĜ¡s s| 

£xs|¢£zwu ¤|rs¡¢Ĝusz¢s }u s¥s|£¤sz ot¢ysrwusz¢s<  

 

[sro¡psxrs¡|s vo¡ wyys y¡o¥ ~ĉ {or szzs¡ o|rs| 

forplejning hos dig.  

 

êzr¡s- og Handicapforvaltningen uddanner social - 

}u ¢¤|rvsr¢vxĊz~s¡s }u ¢}qwoz- og sundhedsassi-

stenter. Eleverne arbejder under vejledning af en 

praktikvejleder. Det betyder, at det i perioder kan 

¥Ċ¡s s| szs¥: rs¡ y}{{s¡ }u vxĊz~s¡ rwu< 

 

Medarbejderne er udstyret med et synligt legiti-

mationskort med billede.  
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V¥or yo| r¤ tĉ vxĊz~ £wzM 

R¤ yo| tĉ vxĊz~ oz£ st£s¡ rw|s y}|y¡s£s psv}¥< 

VxĊz~s| uw¥s¢ rou: ot£s| szzs¡ |o£ oz£ otvĊ|uwu£ ot 

dit behov. De forskellige ydelser indenfor person-

zwu vxĊz~ }u ~zsxs yo| t<sy¢< ¥Ċ¡sH 

 

^s¡¢}|zwu ~zsxs: ¢}{ yo| ps¢£ĉ w vxĊz~ £wzH 

Personlig hygiejne og bad  

Psykisk pleje  

Medicingivning og administration  

Us|¥w|rs: }~Ĝ¥s szzs¡ ¥srzwusv}zrs t¨¢w¢ys 

t¤|y£w}|s¡ 6£¡Ċ|w|u }u oy£w¥s¡w|u7 

 

VxĊz~ £wz {or: ¢}{ yo| ps¢£ĉ w o£H 

Tilberede morgenmad  

Anrette udbragt mad  

]~¥o¡{s t¡}¢|s tĊ¡rwu¡s££s¡ 

VxĊz~s {sr w|r£ousz¢s ot {or }u r¡wyys 

Sikre, at mad - og drikkevarer er friske  

 

VxĊz~ £wz w|ryĜp: ¢}{ yo| ps¢£ĉ w o£H 

VxĊz~s {sr o£ ps¢£wzzs ¥o¡s¡ č| uo|u ¤us|£zwu£ 

 }u s¥s|£¤sz£ vxĊz~s {sr o£ ¢£wzzs ~ĉ ~zor¢ 

Henvise til butikker, der har et rimeligt vare-

sortiment, og samtidig har gratis udbringning. 

Der kan bevilges betaling for udbringningen, 

v¥w¢ rs¡ w y}|y¡s£s £wztĊzrs wyys s¡ {¤zwuvsr 

for gratis udbringning.  

YĜps w|r ¥sr |Ċ¡{s¢£s vo|rzs|rs w oy¤££s 

situationer.    

Zsr¢ous=vxĊz~s {sr |Ĝr¥s|rwus £Ĝx|ryĜp: 

£o|rzĊusps¢Ĝu: }~¡s££s  ps£ozw|u¢¢s¡¥wqs }u 

vĊ¥s ~s|us st£s¡ t¤zr{ou£ 6vĜx¢£ ?<C>> y¡<7: 

v¥w¢  ~ĉ¡Ĝ¡s|rs wyys vo¡ {¤zwuvsr vs¡t}¡< 

 

V¥or yo| r¤ ¢}{ ¤ruo|u¢~¤|y£ wyys tĉ vxĊz~ £wzM 

 

a~sqwsz t}r~zsxs 6vs¡¤|rs¡ |suzsyzw~|w|u ~ĉ 

p}¡us¡s {sr rwops£s¢ }u=szzs¡ y¡sr¢zĜp¢t}¡;

styrrelser  

Zsr¢ousz¢s £wz zĊus szzs¡ ¢¨usv¤¢ 

 

 

 

 

 

^s¡¢}|zwu vxĊz~ }u ~zsxs 


