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Aalborg Kommune er et godt sted at blive gam-
mel. Sådan har det været længe, og sådan skal 
det blive ved med at være.  
 
Vi gør vores yderste for at give den bedste ser-
vice til de af vore borgere, der har behov for 
hjælp - også på plejehjem. 
 
Ældre– og Handicapforvaltningens grundlæg-
gende mission er, at fremme borgerens mulig-
hed for at leve en selvstændig tilværelse.  
 
Vi anerkender og fremmer, at den enkelte bor-
ger har mulighed for at tage ansvar for eget liv 
og egen livskvalitet.  
 
Det kræver en stor indsats og et fælles ståsted 
at sikre dette. Vores tre værdier: 
 
Nærvær · Ansvarlighed · Respekt 
 
udgør dette ståsted. Værdierne skal hjælpe os 
med at træffe de rigtige beslutninger i mødet 
med borgerne. 

  



Fokus på dialog  
Dialog er vejen til bedre service. Derfor har vi i Aalborg Kommune 

valgt at bevare bruger– og pårørenderådene på vores plejehjem.  

 

Derved bevarer vi et vigtigt forum for dialog, så vi til stadighed kan 

give vores borgere den bedst mulige service.  

 

I dialogen mellem brugere/pårørende og plejehjemmets medarbejdere 

er bruger- og pårørenderådet et vigtigt element, hvor beboernes inte-

resser varetages .I dialog med ledelsen drøftes retningslinjer for pleje-
hjemmets dagligdag, herunder pleje- og omsorgsindsats og behov for 

generel kompetenceudvikling.  

 

 
 

Bruger- og pårørenderådets opgaver 
Bruger- og pårørenderådet drøfter mange spørgsmål med udgangs-

punkt i plejehjemmets dagligdag. Det kan eksempelvis være: 

 At påse og medvirke til, at den vedtagne kvalitetsstandard 

overholdes 

 At drøfte tilsynsrapporter (embedslæge og kommune).  

Rådene har udtaleret til referat 

 At bidrage med ris og ros 

 At medvirke til at styrke samarbejdet mellem beboere/brugere, 

pårørende og medarbejdere. 

 

 

 

Lyder det som  
noget for dig? 
 
Kontakt plejehjemslederen og hør, hvordan du 
kan deltage.  
 
Hent vedtægterne på  
www.aalborgkommune.dk/aeldre/boliger/
plejehjem og ældreboliger 


