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Pa den ene side gar det
ufatteligt godt.



Job tilfredshed i europeeiske lande, 2005

1. Danmark
2. Norge
3. UK
7. Tyskland
8. Holland
11. Sverige
13. Finland
EU-27
15. Frankrig
18. Spanien
19. ltalien
30. Rumeenien

31. Tyrkiet

Dublin Instituttet, 2007.

Andelen "tilfredse” eller "meget tilfredse”
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Corruption Index 2007
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New Zealand | -
singapore | o -
sverige | o :
isiand - | - -
Hottanc! | - .0
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Norge | <.
usA [ >
kina. | 5
Rusland _2,3
Somalia -1,4

(Transparency International Globe Corruption Report, 2008)




Lykke og tilfredshed med livet

0 5 10 15 20 _
- ' - : ' Point

1. Danmark N 16,7

2. Finland I - -

3. Irland I - -

4. Sverige I -

5. @strig N -

6. Luxembourg I -

7. Spanien - -

8. Holland I - -

9. Malta I - -

10. Belgien I - -

EU 25 _ 14,6

EQLS, 2003.




Spaendinger mellem ansatte og arbejdsgivere?

Andelen der rapporterer: “Mange spandinger”
0 I . L N
1. Danmark - 6%
2. Sverige _ 16%
3. Finland _ 17%
4. Cypern I -
5. Estland _ 20%
EU 25 I o0
24. slovenien [ NN, - o
25. Rumzenien [N
26. Frankrig | NNRNRRR o2
27.Litauen [ NN -
28. Polen - [=Z

EQLS, 2003.




Frugtbarhed og beskaeftigelse — kan de kombineres?

Fagdselsrate
A

® |sland
2,0 7 e Irland
Danmark Norge
% ® e Sverige
Finland

® Frankrig
® Holland °
® England

@ Belgien

1,54
- ® Japan e Portugal
ItaIien(o @ Span en. Polen
X Greekenland e Tyskland
1,0 -

JW\ Beskeeftigelse

' ' ' ' ' — > Kvinder,
60 65 70 75 80 85 25-54 ar

Eurostat. A4. 26-5-2005.



Pa den anden side
er der truende
problemer!

Underskud pa de offentlige budgetter
Aldrebomben — mangel pa arbejdskraft

Enorm efterspargsel efter offentlige ydelser, men
problemer med rekruttering af medarbejdere

Stadig veekst | antallet af offentligt forsgrgede

Faldende konkurrenceevne og manglende
produktivitets udvikling

Nordsg olien slipper snart op



Konkurrenceevne 2007 — 2008

Placering Land Score
1 2 3 4 5 6

1 usA I - ;7
2 schweiz | 5 2
3 Danmark | 5 55
4 sverige | 5 +
s Tyskianc | 5 51
6 rintanc | 5+
7 singapore | - 5
8 sapan | 5 -3
14 Taiwan - | 5 25

16 Norge | 520

34 ina | 57

48 indiien | - 33

58 Rustanc | 10

131 chad [ - 7

World Economic Forum, 2008.




Konkurrenceevne 2010 — 2011

1 Schweiz | 563
2 Sverige [N 5.56
3 singapore | 5 48
4 A ——
5 Tyskland | 5,39
6 Japan - [, .37
7 Finland - | 537
8 Holland | 5.33
9 DANMARK [ 5,32
14 Norge [ 5,14
27 Kina | <. 84

51 Inien | /33

58 e 2Z2=zz00 0 RN

139 Chad N 2 73

World Economic Forum, 2010.



Produktivitetsudviklingen | Danmark

N 1970 — 2008
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Produktivitetsstigningen i forskellige lande

OECD
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Den offentlige sektors fire plager

For meget kontrol, dokumentation og
evaluering

For lidt tid til kerneydelsen

For mange (og for darligt gennemfgarte)
forandringer

Stadigt mere kreevende, besveerlige og
voldelige borgere




Stigende krav om dokumentation og kontrol

Andel der har oplevet stigende krav om dokumentation, skemaer, evalueringer
0g andet papirarbejde inden for deres sektor

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

L ! 1 1 ! 1 1 L 1 1 » %

Folkeskoleizerere | - -
Pedagoger | - -
Sygeplejersker |,
sosuer I o
socialradgivere |, - -
polt, forsvar | - o
Kontorfunktionzerer _ 66,2 %

akademikere | - -

Chauffarer m.v. _ 58,2 %

off. ansatte, i it | N - -

N = 1511 offentligt ansatte.
Kilde: A4. Januar 2008.




Giv os lov til at passe vores
arbejde!

"Jeg ville sa gerne have veeret
folkeskoleleerer i mange ar, men lige
nu faler jeq, at folkeskolen skubber
mig fra sig. Giv mig dog friheden til at
blive en god leerer. Det er jo det, jeg
gerne vil”

Laerer, Politiken. 17-2-2008.




Her gar det godt..

* Vi har altsa en situation, hvor flere og flere
forventer stadigt flere ydelser med hgjere og
hgjere kvalitet, som der er faerre og feerre, der
gnsker at levere, og som man ikke vil betale for.

o Samtidigt har vi faldende produktivitet og
faldende konkurrenceevne — og for at det ikke
skal veere lggn, slipper olien snart op.

Stress Reduction Kit

Bang
Head
Here




Lasningen er at satse pa "Den Steerke
Trekant”

Borger
tilfredshed og
loyalitet

Hgaj social kapital Hgaj produktivitet,

og trivsel pa < | kvalitet og
arbejdspladsen Innovation




Social kapital - hvad taler vi om?



Vejen til en god arbejdsplads:
"De tre diamanter”

Arbejdspladsens
sociale kapital




Hvad er det nye ved at arbejde med
virksomhedens sociale kapital?

Social kapital er en egenskab ved hele
arbejdspladsen og ikke ved det enkelte job eller
afdeling

Det er et begreb, som direkte knytter an til
den daglige drift og kerneydelsen

Begrebet er ikke primaert et arbejdsmiljgbegreb,
men omfatter savel ledelse som organisation

Produktivitet og trivsel ses som to sider af
samme sag




Tillid pa arbejdspladsen

SAMTALE

ARBEJDE

Nede fra og op T

De ansatte stoler pa
ledelsen

De ansatte stoler p4, at
ledelsen gar et godt
stykke arbejde

Vandret

De ansatte stoler pa
hinanden

De ansatte stoler pa, at
kollegerne gar et godt
stykke arbejde

Oppe fra og ned l

Ledelsen stoler pa
de ansatte

Ledelsen stoler pa, at de
ansatte gar et godt
stykke arbejde




Opbygning af tillid

e Man opbygger tillid ved at vaere trovaerdiq:

— Konsistent adfeerd: Man handler gennem-
skueligt og forklarligt

— Integritet: Man ggr hvad man siger og siger
hvad man ggr

— Uddelegering af kontrol: Man viser selv tillid
ved at give kompetence til andre

— Demonstration af lydhgrhed: Man tager
andres synspunkter serigst




Om at lytte..

De fleste ledere er bedre til at tale end til
at lytte.

Nar der ikke bliver lyttet, er der nogle, der
bliver tavse. Andre bliver "brokkehoveder”.

At lytte er ikke det samme som at rette sig
efter alle forslag. Et begrundet nej til et
forslag er ogsa tegn pa respekt.

Det er en god ide at saette lytningen |
system og ggare den synlig.




Den gode kontrol

Meningsfuld kontrol. Kontrol der bruges til at
forbedre produktivitet og kvalitet.

~okuseret kontrol. Kontrol der drejer sig om
petydningsfulde forhold.

ngen gabestok. Og ingen brug af relative
penchmarks.

Retfaerdig kontrol. Kontrol over forhold, som man
nar indflydelse pa.

Passende kontrol. Kontrol der ikke tager urimelig
ang tid fra kerneydelsen.

Hasle og Toft. Vaeksthus for ledelse 17.9.10.




Retfeerdighed pa arbejdspladsen AT

* %

Fordelingsmaessig retfaerdighed. Bliver Ign,

forfremmelser, fyringer, anerkendelse, frynsegoder etc.
retfeerdigt fordelt?

Processuel retfaerdighed. Er processen retfeerdig?
Folges anerkendte procedurer? Gar det “rigtigt til?”

Interaktionel retfaerdighed:

* Interpersonel retfeerdighed. Bliver man behandlet
ordentligt, dvs. med respekt?

* Informativ retfeerdighed. F&r man tilstraekkelig
Information om processen?

Cohen-Charash & Spector, 2001.



De seks regler for en retfaerdig proces

* & % % F oF

Konsistens. Samme procedurer skal bruges over for alle
ansatte.

Upersonlighed. Ledernes personlige interesser skal ikke
influere pa processen.

Beslutningsgrundlag. Beslutningerne skal veere baseret
pa palidelige og relevante informationer.

Ankemulighed. Der skal vaere mulighed for, at unfair og
forkerte beslutninger omggares.

Repraesentation. Alle bergrte parter skal involveres og
hgres | processen.

Etik. Processen skal finde sted i overensstemmelse med
fundamentale etiske principper.

Leventhal. 1980.



Indsats og belgnning

Hvad ger de ansatte, nar belgnningen* ikke er
retfeerdig i forhold til indsatsen?

De seetter indsatsen ned:

Starre fraveer

Lavere motivation og kreativitet

Mindre (frivilligt) overarbejde

Mindre hjeelp og statte til kolleger

Darligere hjeelp og service til kunder og klienter

Mindre lyst til at blive pa arbejdspladsen/arbejdsmarkedet

* % X F X X

* Belgnning: Lan, frynsegoder, karriere, anerkendelse

Kilde: Schaufeli, Siegrist m.fl.




Virksomhedernes sociale kapital:
Samarbejdet

Samlende, brobyggende og forbindende social kapital

(Bonding, bridging og linking)

Ledelsen

Grupper,fag

eller afdelinger Forbin-

dende

Samlende

Samlende

:@:

Brobyg-
gende




Den sociale kapital er meget
forskellig fra arbejdsplads til
arbejdsplads - og den heaenger

sammen med lederskab



Social kapital og ledelseskvalitet
| en kommunes skoler

Ledelseskvalitet
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Social kapital og veerdseettelse fra egen
leder




Neermeste ledelse og social kapital: Udviklingen over 1 ar i
BAR SOSU projektet "Det Steerke Feellesskab”
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Social kapital (Tillid og retfrdighed)




Yasar Cakmak pa Amager
Feelled Skole

« Tag ansvaret: Tag institutionens problemer pa
dig, selvom det er andre, der har skabt dem. Det
er kun den siddende ledelse, der kan skabe
betingelser for reelle forandringer.

» Veer tydelig: Jo mere usikkerhed der omgeerder
Institutionen, jo vigtigere er det, at du er tydelig |
dine udmeldlnger Nar kommandovejene er
klare, opstar der feerre misforstaelser.
Medarbejderne vil faktisk gerne ledes.

» Veer offensiv: Ingen forbedringer sker af sig selv.
Brug ekstern sparring, skab alliancepartnere |
naeromradet og ga i clinch med forvaltningen.
Engagement og visionaer ledelse belgnnes —
ogsa oppefra.




Godt lederskab kreever godt kollegaskab!

At gare mere, end man er ngdt til

At hjeelpe og statte bade kolleger og
ledere

At medvirke til at finde nye og bedre
lgsninger og arbejdsgange

At acceptere de givne vilkar

At veere bade positiv og kritisk

At udvikle de faglige kompetencer




Social kapital,
trivsel og helbred



Soclal kapital og arbejdsgleede




Social kapital og job tilfredshed

Job tilfredshed 7
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"Det steerke feellesskab” 2009.




Darligt samarbejdsklima og risiko for at fa en depression

En 2-ars forlgbsundersggelse af 4815 finske hospitalsansatte

Relativ risiko for

at fa depression % 1,75
A
1,5
1,13
1,0

1,0 1. Anerkendende klima
2. Stgtte til innovation
3. Feelles visioner
4. Fokus pa kerneydelsen

0,5

> Samarbejdsklima

Godt Middel Darligt

* Ingen sammenhang med indflydelse eller krav

Ylipaavalniemi et al. Soc Sci Med 2005;61:111-22



Social kapital, fraveer og
personaleomscetning



Fraveer pa de "50 bedste arbejdspladser”
| Danmark 1 2009

C.) 5 110 1|5 2|0 2.5  Antal
10 arbejdspladser

0-1,9 %
2,0-2,9% i E
3,03,9% o

4,0-4,9 % 4

(Uoplyst: 6)

Middel-fravaeret var pa 2,5 %

Oxford, 2009.




Fraveer | @sby plejecenter

"Hvis Jeg er slg] om morgenen, sa teenker jeg,
skal jeg blive hjemme eIIerga hen pa
centeret? Sa gar jeg hen pa centeret, og sa
far jeg god omsorg og pleje der. Og nar
arbejdsdagen er omme, sa er jeg frisk og
rask igen”.

Vi har et fraveer pa 1 %. Og vi har ikke haft
arbejdsskader i mere end fem ar.

Lavt fravaer giver stabilitet over for beboerne
og feerre vikarer.

Vi sparer 250.000 kr. om aret i sygefraveer.




Radisens fraveer

o Sygefraveeret blandt medarbejderne er
faldet fra 18 % til 3 %. Nu har man indfart
gratis massage, gratis frugt, akutte
afspadseringsdage m.v.

« Sygefraveeret kostede 200.000 kr per ar til
vikarer. Massagen koster 18.000 kr per ar.




Personaleomsaetningen pa de
"50 bedste arbejdspladser” | Danmark i 2009

0 : 10 15 2

0-4% - - 13 arbejdspladser

Middelveerdi 8 %

Oxford, 2009.




Social kapital og planer om at sige op inden for social-

og sundhedsomradet

Planer om at
sige op
score
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"Det steerke feellesskab” 2009.




Social kapital og anbefaling af eget arbejde
til andre




Social kapital og produktivitet



Udgifter til aeldrepleje

| % af BNP

Danmark | O
sverige I 2.5 %

Holland
England
Finland
Belgien
Frankrig

@strig

italien [ 0.6 %

Agger Nielsen & Goul Andersen, 2006.




Retfaerdighed og produktivitet pa plejehjem

En finsk undersggelse af 330 ansatte pa 26 plejehjem

Proces retfeerdighed

Produktivitet

(Sengedage divideret
, *
med omkostninger)

Interaktions
retfeerdighed

* Cost effectiveness
Der var mellem 3,4 og 7,9 ansatte per 10 sengepladser pa de 26 plejehjem (Gennemsnit : 6,1)

Heponiemi et al. Res Nursing Health 2007;30: 498-507.




Arbejdsmiljg og produktivitet |
den hollandske hjemmepleje

En undersggelse 66 firmaer

|
Job | Bruger < Spergeskemaer til
krav / tilfredshed 55.000 brugere
Job
tilfredshed |
Personale \
Indfly- | omkostninger
delse
Udbraendt- |
hed ——— Produktivitet > Oplysninger fra
: | 66 firmaer
Social ,
staotte |
_ _ Effektivitet | |
Spargeskemaer til 57.000 ansatte |

Taris et al. Work & Stress 2009;23:120-136.




Hvad fik aktioneaererne ud af deres aktier | de
"100 bedste” virksomheder?

Kumulative udbytter over 6 ar i virksomheder med hgj social kapital

% 1995-2000 i alt

A

421 %

400 - 376 %

300 -
200 -~

Matchede
100 A Andre virksomheder

virksomheder

v

Fulmer et al. Personnel Psychol 2003;56:965-93.



Irmas gkonomiske udvikling 1996-2008

Overskud

for skat (mio. kr.)
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A

Josefsen
tiltreeder

Ar

-29,0
- -34,8

1996 97 98 99 2000 01 02 03 04 05 06 07 08

Kilde: "Kaere Irma” og diverse arsregnskaber.




Social kapital og kvalitet



Faldende kvalitet i den offentlige service?

Andelen der mener, at kvaliteten ar veeret faldende i den sektor, de arbejder i.

0 10 20 30 40 50 60 70
> %

SOSUrer I, 72,3 %
Chauffarer I 62,0 %
Paedagoger I  60.9%
Socialradgivere _ 59,9 %
sygeplejersker [ ENEEENEEE s> %
Folkeskoleleerere _ 53,7 %

Politi/forsvar _ 38,8 %

Kontorfunktionaerer _ 34,1 %

Akademikere _ 31,4 %

Alle I 46,9 %

(Uaendret: 29 %. Stigende: 23,4 %). Svar fra 1.511 offentligt ansatte.
Kilde: A4. Januar 2008.




23 sagsbehandlere pa fem ar

e "Goddag, jeg er din nye sagsbehandler”. Den
besked har Max Nielsen hgrt 23 gange pa de
sidste knap 5 ar, siden han fik en arbejdsskade
og Ikke leengere kunne arbejde som montgar.

 "Hver gang, jeg sidder foran en ny person, er det
ligesom at fa en ny leerling pa teknisk skole. De
ved ingenting, sa man skal virkelig have
paedagogiske evner”, siger Max Nielsen, der
faler sig umyndiggjort af kommunens handtering
af sagen.

Frederiksborg Amtsavis. 11-10-2010.




Social kapital og skolekarakterer

En undersggelse af 88 amerikanske skoler
(2.167 leerere, 5.130 foreeldre og 88 ledere)

Elevernes
sociale baggrund
Karakterer i
mundtlig engelsk
Laerernes
erfaring
Karakterer i
matematik
Skolernes
sociale kapital

Leana & Pil. Organization Science 2006;17:353-366.



Danmarks

bedste store arbejdsplads:
ATP

 ATP's pensioner er den suveraent billigst
administrerede pensionsordning | Danmark. |
2006 kostede det 33 kr. pr. kunde at
administrere ATP Livslang Pension og 22 kr.
at investere pr. kunde. Siden starten 1 1964 har
ATP Livslang Pension opnaet et arligt afkast pa

over 11 pct. |

gennemsnit.

e ATP: 'Hire for attitude and train for skills’.

“For os hand
kampen om
kampen om

er det ikke kun om at vinde
Kompetencer, men om at vinde

njerterne”.




Social kapital og kunde tilfredshed



Radisen

"| er en levende organisation, som udvikler
sig hele tiden, som har fingeren pa pulsen
og har forstaelse for, hvad bgrn, foraeldre
og personale har brug for. Hvor er jeg glad
for, at vores datter var sa heldig at fa en
plads hos jer! Tak fordi | gar sa meget ud
af det hele og for, at vi som foraeldre fagler
0s sa trygge og glade ved at aflevere

hende hos jer.”
(Foreeldrebrev pa Radisens opslagstavle)




Middelfart Sparekasse — bedste
netbank og bedst til kunderne!

Analyse Danmark, 2008.




Tilfredshed, loyalitet og medejerskab
hos kunder eller borgere

Kunde/borger Privat

Er (nogenlunde)
Tilfredshed tilfreds med varer
eller serviceydelser

Anbefaler til andre
Loyalitet Kaber mere
Er trofast

Giver feedback
Medejerskab Er medudvikler
Foler ejerskab

Offentlig

Er (nogenlunde)
tilfreds med offentlige
ydelser

Roser ydelserne
Overholder aftaler
Hgaj efterlevelse

Giver feedback
Er aktiv, ansvarlig
Foler ejerskab




En samlende teori:
Gittell's teori om brobyggende social
kapital
("relationel koordinering")



Hvad har de til faelles?

Et hospital

Et symfoniorkester

En deling soldater | kamp

En byggeplads

Et luftfartselskab

En kommunes administration
En laereanstalt

Et faengsel




Det er ikke nok, at de ansatte er
dyatige til deres fag

» De skal (ogsa) kunne samarbejde

— Koordinering
» Feelles sprog og viden
e Feelles mal
e Gensidig respekt

— Kommunikation
e Timing og hyppighed
e Preecision
e Problemigsning



Relationel koordinering og kvalitet | behandlingen

En undersggelse pa 9 hospitaler af 878 patienter udskrevet efter
knae- eller hofteoperation

Feelles mal ‘

Pleje t

Feelles viden Relationer kvalitet

Gensidig respekt Relationel

Hyppighed
koordinering
Timing ‘ Kommuni-
kation
Praecision Indlaeggel- |

sestid

Problemlgsning

(Signifikante sammenhange med alle underdimensioner)

Gittell et al. Med Care 2000;38:807-819.




Brobyggende social kapital og behandlingskvalitet
| 9 hospitaler

Kvalitet: Liggetid, smertefrihed, funktionsevne, patienttilfredshed

Kvalitet

A

48

43 Brobyggende

> social
3,84 (Relationel koordinering) 4,22 kapital

Gittell, 2009:31.



Hgj social kapital 1 hospitaler
En undersggelse af hofte- og
Knaeoperationer

Lav liggetid

Mange operationer per medarbejder
Hgj funktionsevne efter operationen
Fa smerter efter operationen

Hgj patienttilfredshed

Hgaj trivsel blandt de ansatte




Gittells model: Den steerke trekant

Kunde/borger
tilfredshed eller
loyalitet

Hgaj social kapital Hgaj produktivitet,

og trivsel pa < | kvalitet og
arbejdspladsen Innovation




Hojere social kapital vil altsa give:

Bedre trivsel og helbred

Lavere fraveer og udstadning

Hajere produktivitet, kvalitet og innovation
Bedre konkurrenceevne

Mindre pres pa de offentlige ydelser
Bedre offentlige finanser

Hajere borger tilfredshed

(Men Nordsg olien slipper nok op under alle
omstaendigheder)




Hvordan produktivitet og kvalitet i1 den
offentlige sektor kunne gges

 Ved at fokusere pa og give tid til
kerneydelsen ("lean”)

 Ved at fokusere pa hgjere social kapital og
relationel koordinering

 Ved at fljerne aktiviteter, der ikke giver de
gnskede resultater

* Ved at Inddrage borgerne og det civile
samfund langt mere (medejerskab)




Tak for opmaerksomheden




