Aalborg Kommunes faelles
personalepolitik om sundhed

Y T
AN

AALBORG
"m* KOMMUNE



Vedtaget af Aalborg Byrad 18. august 2008



Indhold

([T =T u g T ST 4
Formalet med en fzelles personalepolitik 0m sUNAhed ..o 6
LAY AT =2 oo I L s =] [ 0 = < L= 8
S T L Ta aT=Tu L= = o T =SS 10
FRSTNOIARISE ...ttt bbb b ettt 12
B L1 =] SRS S RS PRPN 14
VOId 0G trUSIEI OM VOO ..ttt 16
MOBNING 0G CRIKANME. ..ttt bbb 18
1= 51 S 20
NOTAT O SEIBSS ..ttt ettt et e s h e e e s e e R e e e e e bt eae e e e eb e e s et e nneenenrenanens ee

[ V2= T I = =T o == OSSOSO ee

SIGNAIET PA STTESS ...ttt s bt a s s st et s s s enns ee

Forebyggelse af StresSfaktOrer.. .o 23



Indledning

Aalborg Kommune er en arbejdsplads, hvor der er
fokus pa sundhed og sikkerhed, og hvor trivsel og
arbejdsglaede vaegtes hgjt.

Arbejdslivet og privatlivet pavirker i stigende grad
hinanden. Over en arraekke har de to dele af vores
liv faet et omfattende fzlles indhold. Arbejdet er nu
en stgrre del af vores identitet og er med til at give
livet mening og sammenhang. Bade arbejdslivet
og privatlivet har saledes indflydelse pa udviklingen
af vores livskompetencer og vores samlede
velbefindende.

Idet granserne mellem arbejdslivet og privatlivet
flyder sammen, bliver arbejdspladsen mere involveret
i ansvaret for de ansattes sundhed. | arbejdet med
sundhedsfremme gnsker Aalborg Kommune, at
arbejdspladsen altid udviser respekt for den enkeltes
privatliv.

Udviklingen har medfgrt, at arbejdspladsen

er opmaerksom pa de ansattes overordnede
sundhedstilstand. Det viser sig ved arbejdet med
fastholdelse af syge ansatte, holdninger til involvering
i sundhedstilstanden og tilbud eksempelvis ved
afhjzelpning af misbrug m.m. Hvis arbejdspladsen
eksempelvis motiverer til rygestop eller vaegttab,

kan disse tiltag ogsa fa indvirkning pa privatlivet.

Mativerne til denne ggede opmarksomhed pa de
ansattes velbefindende er mange, men ligger primaert
i en sammenblanding af et socialt ansvar og at det

er blevet tydeligere, at det er en god investering i de
ansatte i forhold til arbejdspladserne. | dag forventes
det, at arbejdspladsen i stigende omfang tilbyder
forebyggende sundhedstiltag.

Aalborg Kommunes patager sig som arbejdsgiver
ansvaret for den pavirkning, den enkelte arbejdsplads
har pa de ansattes sundhed. Det sundhedsfremmende
og forebyggende arbejde skal integreres i den daglige
udfgrelse af opgaverne pa den enkelte arbejdsplads.

Aalborg Kommunes felles personalepolitik om
sundhed er et redskab, der baner vejen, for at

ledere og medarbejdere har sundhed og trivsel pa
dagsordenen, samt sikrer initiativer til fremme heraf.
Politikken gennemgar en raekke temaer, som pa
forskellig vis har betydning for sundhed og trivsel.

Herudover bliver der i tilknytning til hvert enkelt tema
peget pa en raekke fokuspunkter og spgrgsmal, der
skal understgtte omsatningen af politikken til praksis.
Fokuspunkterne er teenkt som en tjekliste i forhold

til at sikre, at alle kommer grundigt rundt om alle
aspekterne i paolitikken og indfrier de forpligtelser, der
ligger i den fzelles personalepolitik om sundhed.



Og sa i praksis...

Alle ansatte i Aalborg Kommune skal selv arbejde
aktivt for at udvikle og sikre sunde arbejdspladser,
herunder trivsel og arbejdsglade. Dog har ledelsen
med henvisning til den falles personalepolitik for
Aalborg Kommune et serligt ansvar med hensyn
til at indfri de forpligtelser, der ligger i den faelles
personalepolitik om sundhed.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

DET BETYDER PA DEN ENE SIDE, AT
ALLE LEDERE OG MEDARBEIJDERE:

- Bidrager til, at egen og andres arbejdsindsats
veerdseettes.

- Bidrager til, at sundhed og sikkerhed pa den enkelte
arbejdsplads fremmes pa alle mader.

» Lgser arbejdsopgaver med en positiv indstilling
og prioriterer arbejdsgleede og stolthed ved egen
arbejdsplads.

- Er opmarksomme pa, om egne arbejdsopgaver,
kompetencer og behov passer sammen.

PA DEN ANDEN SIDE BETYDER DET,
AT LEDELSEN | AALBORG KOMMUNE:

» Som arbejdsgiver er ansvarlig for, at der eksisterer
rammer og vilkar, sa alle ansatte arbejder med
udgangspunkt i holdningerne om "trivsel og
sundhed”.




Formalet med en faelles
personalepolitik om sundhed

Aalborg Kommune vil veere en sund kommune. Som
arbejdsgiver skal kommunen derfor skabe sunde og
sikre arbejdspladser med et godt arbejdsmilja.

En sund arbejdsplads er en attraktiv arbejdsplads.
Mennesker er forskellige og befinder sig i forskellige
livssituationer. Den sunde arbejdsplads skaber rum til
forskellighed ved at vise interesse og forstaelse for
den enkelte ansattes livssituation.

"At forebygge er bedre end at helbrede” - derfor skal
Aalborg Kommune ogsa arbejde aktivt med at fremme
de ansattes generelle sundhed og velvaere.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

Denne tilgang til en sund arbejdsplads giver behov

for at skabe en felles forstaelse af, hvordan der skal
arbejdes med at fastholde sunde arbejdspladser. | den
feelles personalepolitik om sundhed arbejdes ud fra en
raekke temaer:

- Trivsel og arbejdsglade
» Sundhedsfremme

» Fastholdelse

» Stress

» Vold og trusler om vold
» Mobning og chikane

» Misbrug




Og sa i praksis...

Aalborg Kommune er en stor organisation med mange
forskellige typer af opgaver og arbejdspladser.

SPARGSMAL

Der kan derfor veere forskellige behov fra sted til

sted, og noget, der virker godt ét sted, virker maske B

darligt et andet sted. Derfor er det vigtigt, at den Hvordan kan en felles personalepolitik om

o . sundhed medvirke til at skabe en kultur pa

fzelles personalepolitik om sundhed bliver drgftet og

: . e . din arbejdsplads, som motiverer til at seette

indarbejdet pa den enkelte arbejdsplads. |
sundhed pa dagsordenen frem for at satte

Den feelles personalepolitik om sundhed indeholder etiketter” pa de ansatte - eksempelvis:

non

"de sunde”, "rygerne”, "de overvagtige”,

de overordnede og felles rammer inden for
de stressede” etc.?

non

sundhedsomradet i Aalborg Kommune. Politikken misbrugerne’,

danner sdledes rammen og grundlaget for udviklingen

af lokale politikker og aftaler pa den enkelte Hvor meget kan din arbejdsplads blande sig

i pri ?
arbejdsplads. i private forhold®
Hvor gar graensen pa din arbejdsplads
mellem kontrol og interesse for den
ansattes sundhed?

.
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Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed



Trivsel og arbejdsglaede

| Aalborg Kommune skal der pa den enkelte arbejds-
plads arbejdes aktivt og forebyggende med savel det
fysiske som det psykiske arbejdsmilja. At arbejde fore-
byggende med psykisk arbejdsmiljg handler blandt
andet om at sette fokus pa de ansattes trivsel og
arbejdsglaede.

Det er individuelt, hvad der skaber trivsel og arbejds-
glaede, men udfordringer, socialt samveer, indflydelse,
eller det at opleve narvaer og mening i sit arbejde, gi-
ver de fleste arbejdsglzede.

Trivsel, arbejdsglaede og godt humgr bestemmer i et
betydeligt omfang den enkelte arbejdsplads’ produk-
tivitet og kommunikation. Glade ansatte giver god
kvalitet og gode oplevelser for kommunens borgere.
Den korteste vej mellem to mennesker er som bekendt
et smil.

Aalborg Kommune vil seette fokus pa at skabe vilkar
for det, der pa den enkelte arbejdsplads skaber "den
gode stemning”.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed



Og sa i praksis...

LEDELSEN FORPLIGTER SIG TIL:

At skabe en arbejdsmiljgkultur preeget af en aben
dialog om arbejdet og det daglige samvaer, og
hvor de ansatte inddrages og har indflydelse pa
udviklingen.

At arbejde for et positivt arbejdsmiljg, hvor ros og
anerkendelse er i hgjsadet, og hvor der tales med -
og ikke om - de ansatte.

At skabe arbejdspladser, hvor den enkelte ansatte
har mulighed for at bruge sin faglighed og udvikle
denne gennem arbejdets udfordringer.

At seette fokus pa trivsel og arbejdsglaede - blandt
andet ved at vaere kreative og have mod pa at
afpragve nye arbejdsmetoder, mgdeformer og
sociale aktiviteter.

At alle samarbejdsudvalg satter arbejdsmiljg,
trivsel og arbejdsglaede pa dagsordenen ved at
udpege arlige indsatsomrader. Alle forvaltninger
skal arligt give en status pa arbejdsmiljget med
henblik pa at synligggre initiativer og szerlige
problemstillinger. Samtidig skal der mindst hvert
tredje ar foretages en trivselsmaling.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

SPARGSMAL

Hvad ggr du og dine kolleger allerede for
at sikre trivsel og arbejdsglaede pa jeres
arbejdsplads?

Hvad kan du og dine kolleger gare
forihgjere grad at sikre trivsel og
arbejdsglade pa jeres arbejdsplads?

Hvilke muligheder og rammer har du og
dine kolleger pa jeres arbejdsplads, som
er med til at fremme arbejdsgladen og
trivslen?

Hvordan kan du og dine kolleger arbejde
mere aktivt med ros og anerkendelse pa
jeres arbejdsplads?




Sundhedsfremme

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

Aalborg Kommune gnsker at fremme den enkelte
ansattes sundhed ved at sikre et godt arbejdsmiljg
og ved at vaere opmaerksom pa mulighederne for at
skabe rammer for forebyggende initiativer til gavn
for personalet.

"En sund sj&el i et sundt legeme” giver overskud og
energi til at udvikle den enkelte arbejdsplads - til gavn
for de ansatte, borgerne, brugerne og kunderne.

Pa arbejdspladserne i Aalborg Kommune er der derfor
ogsa mulighed for at drgfte de ansattes sundhed.

De sundhedsfremmende tiltag skal ses som en mulig-
hed for at ggre arbejdspladserne mere attraktive.




Og sa i praksis...

LEDELSEN FORPLIGTER SIG TIL:
At tilbyde alle ansatte rygestopkurser.

At tilbyde alle ansatte mulighed for at deltage i kur-
ser vedrgrende kostvejledning.

At der pa de lokale arbejdssteder gives mulighed for
at tilrettela2gge motionsordninger.

At indrette udbuddet i de kemmunale kantiner, sa-
ledes at der er mulighed for at opretholde en sund
livsfgrelse.

At prioritere, at alle ansatte har mulighed for at
afholde optjent ferie og at begranse over- og mer-
arbejde.

At motion og sundhedsfremme indgar som aktive
indsatsomrader i den enkelte arbejdsplads’ arbejds-
miljgplaner.

At alle hovedsamarbejdsudvalg og arbejdsmiljgud-
valg med jeevne mellemrum drgfter arbejdsplad-
sens initiativer for sundhedsfremme.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

At drgftelser vedrgrende enkeltpersoners sund-
hedstilstand kun sker pa den ansattes initiativ og i
respekt for den ansattes privatliv. Ved misbrugssi-
tuationer tager arbejdsgiver initiativ til drgftelse af
sundhedstilstanden.

At skabe rammer for sociale aktiviteter.

SPARGSMAL

Hvad ggr du og dine kolleger allerede
for at sikre sundhedsfremme pa jeres
arbejdsplads?

Hvad kan du og dine kolleger ggre for i
hgjere grad at sikre sundhedsfremme pa
jeres arbejdsplads?

Har du og dine kolleger mulighed for at
benytte jer af sundhedsfremmende tiltag pa
jeres arbejdsplads - sasom adgang til sund
kost eller motionstilbud? Huvis ikke, hvilke
muligheder har du og dine kolleger for at
oprette sadanne tilbud?

11



Fastholdelse

De ansatte i Aalborg Kommune er afggrende for lgs-
ningen af de mange forskellige opgaver for kommunes
borgere, virksomheder og samarbejdspartnere.

De ansatte er i den forbindelse ogsa en uundvaerlig
ressource, som skal behandles med respekt.

Aalborg Kommune gnsker derfor at fastholde sine
ansatte ved at tage hand om dem og sikre sunde
arbejdspladser for alle.

Rummelighed og socialt ansvar har hgj prioriteti
Aalborg Kommune.

Sygdom kan ramme alle, og det er derfor vigtigt, at der
blandt de ansatte udvises abenhed, forstaelse, om-
sorg og fleksibilitet.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

Aalborg Kommune vil sikre, at ansatte, der bliver syge,
far en individuel og respektfuld behandling. Samtidig
skal der tages hensyn til de gvrige ansatte og arbejds-
pladsens mulighed for at Igse sine opgaver.

Den daglige dialog pa den enkelte arbejdsplads skal
sikre, at det opleves naturligt, at der udvises gensidig
interesse for hinanden - ogsa under sygdom. Ud-
gangspunktet er en tro pa, og tillid til, at ansatte i Aal-
borg Kommune gnsker at ggre deres bedste fgr, under
og efter sygdomsforlgbet.

Aalborg Kommune gnsker at arbejde for at reducere
antallet af sygedage og mindske det arbejdsbetingede
sygefravaer blandt kommunens ansatte.




Og sa i praksis...

LEDELSEN FORPLIGTER SIG TIL:

At undersgge muligheder for omplacering eller

At igangseette initiativer og projekter, der kan

udbrede de gode eksempler fra arbejdspladser med

lavt sygefravaer.

At sygemeldte far mulighed for at genoptage
arbejdet pa nedsat tid i en periode, hvor opgaverne
er i overensstemmelse med den nedsatte tid.
Samtidig skal der sikres en forstaelse hos
kollegerne for denne Igsning. En sadan ordning
skal etableres under hensyntagen til borgerne,
opgavelgsningen og kollegerne.

At der i de enkelte forvaltninger er procedurer
ved spredt eller lzengerevarende sygefravaer
samt retningslinier for handtering af sygemeldte,
herunder for en dialog mellem den sygemeldte og
arbejdspladsen.

At der altid foretages en konkret vurdering og
undersggelse af muligheden for at omplacere
sygemeldte, der ikke kan vende tilbage i eget job.

At tilbyde alternative ansattelsesformer sasom
skane- og fleksjobs. Der udarbejdes malsatninger
herfor pa kcmmuneniveau.

for varetagelse af andre arbejdsopgaver under

graviditet, safremt der er behov. At falge udvik-

lingen i fravaeret og at seette ind med tiltag, nar

fraveeret stiger.

SPARGSMAL

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

Hvad ggr du og dine kolleger allerede for
at sikre fastholdelse pa jeres arbejdsplads?

Hvad kan du og dine kolleger ggre for i
hgjere grad at sikre fastholdelse pa jeres
arbejdsplads?

Hvordan udvises der plads til - og
forstaelse for - at fastholde syge ansatte
pa din arbejdsplads - eksempelvis gennem
jobrotation eller nedsat arbejdstid?

Hvordan bliver der pa din arbejdsplads
taget hensyn til den syges kolleger og
disses eventuelt ggede arbejdspres?

13



Stress

Aalborg Kommune gnsker, at der blandt de ansatte er
en feelles forstaelse for, at der kan vaere kortere pe-
rioder, hvor der er travlt - men der ma aldrig vaere sa
travlt, at de ansatte bliver syge af det.

Greensen mellem travlhed og stress kan opleves som
meget svaevende - ogsa fordi oplevelsen i hgj grad er
personlig.

Stress opstar, nar man bliver belastet i en laengere
periode og samtidig fgler, at man ikke kan klare
opgaven eller udfordringen. Stress kan bade vaere
arbejdsbetinget og opsta pa grund af forhold i
privatlivet.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

Pa Aalborg Kommunes arbejdspladser skal de ansatte
kunne tale abent om stress og signaler pa stress. Det
er et feelles ansvar for bade ledere og medarbejdere at
identificere, forebygge og handtere arbejdsbetinget
stress hos sig selv og kollegerne, saledes at det ikke
opfattes som et individuelt problem, men er et flles
anliggende.

Du kan laese mere om stress, signaler pa stress samt
forebyggelse af stressfaktorer pa siderne 22 og 23.
Aalborg Kommune opfylder forpligtelsen (KL og KTO
aftale) til at lave en overordnet stresspolitik som en
del af denne politik om sundhed.




Og sa i praksis...

LEDELSEN FORPLIGTER SIG TIL: At der i de enkelte forvaltninger med jeevne mellem-

At afstemme den enkelte arbejdsplads’ krav og
forventninger til den ansatte i det daglige og
gennem de aftalte udviklingssamtaler.

At derialle koemmunens arbejdsmiljggrupper
arbejdes systematisk med forebyggelse af
arbejdsbetinget stress.

At den enkelte arbejdsplads drgfter og afklarer
retningsliner for, hvardan man vil forholde sig til
stress pa netop deres arbejdsplads.

At sikre, at AK Arbejdsmiljg ggr viden om
stress og stresssignaler tilgeengelig via
arbejdsmiljgorganisationen og i gvrigt pa
kommunens intranet KLIK.

At etablere et kommunedakkende psykisk
beredskab med procedurer og rollefordeling mellem
arbejdsstedet og beredskabet til afhjaelpning af
stress eller signaler pa stress.

At give relevante kursustilbud, der kan udbrede
viden om konkret handtering af stress til alle
arbejdsmiljggrupper.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

rum afholdes temamgder for arbejdsmiljggrup-
perne om arbejdsbetinget stress for at sikre et
kendskab til omradet.

At temaet stress indgar i de arlige drgftelser
mellem Hovedfzllesudvalget og Hovedarbejds-
miljgudvalget samt mellem hovedsamarbejds-
udvalgene og arbejdsmiljgudvalgene.

SPARGSMAL

= Hvad ggr du og dine kolleger allerede for at
forebygge stress pa jeres arbejdsplads?

Hvad kan du og dine kolleger ggre for i
hgjere grad at forebygge stress pa jeres
arbejdsplads?

Hvordan er du og dine kolleger opmasrksom-
me pa signaler pa stress hos jer selv og
hinanden?

Hvordan kan du og dine kolleger forhindre,
at der opstar stress pa jeres arbejdsplads?

15



Vold og trusler om vold

Aalborg Kommune gnsker et trygt arbejdsmiljg, og
vold og trusler om vold kan ikke accepteres. De ansat-
te skal opleve, at den enkelte arbejdsplads er et sikkert

sted at veere.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

Vold og trusler om vold kan udggre et problem - isaer
for ansatte med borger- og kunderelateret arbejde.

Vold og trusler om vold kan bade indebaere fysiske og
psykiske belastninger og kan medfgre utryghed, angst
0g aggressioner og dermed pavirke arbejdsmiljget
negativt.

Pa den enkelte arbejdsplads i Aalborg Kommune skal
der drages omsorg for de ansatte, og der skal tages
vare pa ansatte, som kommer ud for voldsomme ople-
velser.

Det er et feelles ansvar for alle ansatte at have fokus
pa forebyggelse af vold og trusler om vold.

Det er ledelsens opgave at sikre konkrete handlinger
og at have fokus pa det trygge arbejdsmilja.




Og sa i praksis...

LEDELSEN FORPLIGTER SIG TIL: - Atalle hovedsamarbejdsudvalg og arbejdsmiljgud-
valg med jeevne mellemrum drgfter indsatsen mod
At forebygge vold og trusler om vold ved at formu- vold og trusler om vold.

lere retningslinier/vejledninger for sikkerhed og
konfliktdeempende foranstaltninger, hvor ansatte

oplever et behov. SPARGSMAL
At der genskabes tryghed efter voldsomme ople- Hvad ggr du og dine kolleger allerede for at
velser gennem akut krisehjelp og tilbud til ledere forebygge vold og trusler om vold pa jeres
og medarbejdere om krisesamtaler hos AK Arbejds- arbejdsplads?
miljg.

Hvad kan du og dine kolleger ggre for i
At stille radgivning og undervisning vedrgrende hgjere grad at forebygge vold og trusler
voldsforebyggelse til radighed for den enkelte ar- om vold pa jeres arbejdsplads?
bejdsplads.

Hvordan vil du gribe ind, hvis du selv eller
At alle ansatte pa sarligt udsatte arbejdspladser en kollega bliver udsat for vold eller trusler
tilbydes supervision, uddannelse og rammer far kol- om vold pa din arbejdsplads?

legial respons.

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

17



Mobning og chikane

Mobning og chikane pa arbejdspladsen kan have
forskellige former - eksempelvis sexchikane. Det
kan ogsa handle om, at ansatte bliver ignoreret eller
overset.

Mobning og chikane kan forpeste arbejdsmiljget for
den enkelte og have store omkostninger, bade af
personlig karakter og for hele arbejdspladsen, da det
kan skabe utryghed, usikkerhed og gget fravaer.

Aalborg Kommune accepterer under ingen omstan-
digheder mobning eller chikane. Det er lederens an-
svar at sikre, det ikke foregar.

Aalborg Kommune gnsker at tage hand om ofrene for
mobning og chikane. Alle har krav pa et arbejdsmiljg
uden mobning og chikane og til at fa hjzelp, hvis det al-
ligevel sker.

Omvendt er Aalborg Kommune ogsa bevidst om, at der
altid er en arsag til mobning og chikane. Det er pagel-
dende, der mobber og chikanerer, som har et problem,
og denne skal ogsa have hjzelp.



Og sa i praksis...

LEDELSEN FORPLIGTER SIG TIL:

SPARGSMAL
At tage enhver mistanke om mobning og chikane
alvorligt og at reagere herpa. Hvad ggr du og dine kolleger allerede for
at forebygge mobning og chikane pa jeres
At der stilles radgivning til radighed for arbejds- arbejdsplads?

pladserne, hvis mobning og chikane skulle opsta.

Hvad kan du og dine kolleger ggre for i

At forflytte eller afskedige ansatte, der ved grove el- hgjere grad at forebygge mobning og

ler gentagne tilfeelde mobber eller udgver chikane. chikane pa jeres arbejdsplads?

At alle hovedsamarbejdsudvalg og arbejdsmiljgud- - Hvordan kan gruppepres forhindre en
valg med jeevne mellemrum drgfter indsatsen mod &ben dialog om mabning og chikane p& din

mobning og chikane.

arbejdsplads?

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed
19



Misbrug

Aalborg Kommunes falles personalepolitik om sundhed

Aalborg Kommune accepterer ikke, at ansatte under
udfgrelse af deres arbejde er pavirkede af alkohol eller
andre rusmidler, uanset om dette er indtaget uden for
arbejdstiden.

Adskillelsen af alkohol og andre rusmidler fra arbejdet
sker af hensyn til sikkerhed, effektivitet, kvalitet, sund-
hed, trivsel og ikke mindst af hensyn til den professio-

nelle betjening af kommunens borgere.

Derfor skal ledere og medarbejdere gribe ind, hvis de
oplever, at en ansat har et misbrugsproblem.

Aalborg Kommune tager ved misbrugsproblemer
seerligt hensyn til den ansatte for igen at normalisere
situationen.




Og sa i praksis...

LEDELSEN FORPLIGTER SIG TIL:

At der efter en konkret individuel vurdering kan
tilbydes stgtte eller hj=elp til behandling.

At ansatte med misbrug tilbydes orlov til
behandling.

At ga i dialog med ansatte med misbrugsproblemer
eller andre former for afthangighed eller signaler
herpa.

At der er let adgang til information om afhjalpning
af misbrugsproblematikker.

SPARGSMAL

= Hvad er misbrug?

Hvad ggr du og dine kolleger aktivt i forhold
til kolleger med et misbrug?

Hvordan vil du konfrontere en kollega, som
du misteenker for at veere misbruger?

Hvad skal der til, for at du og dine kolleger
kan tale abent om misbrugsproblemer pa
jeres arbejdsplads?
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Notat om stress

Hvad er stress?

Stress er en tilstand, der varierer i intensitet og omfang for det enkelte menneske. Tilstanden er resultatet af en
falelse af utilstraekkelighed i forhold til at kunne imgdekomme de krav og forventninger, der er stillet. Stress er
saledes kroppens naturlige - og grundlaeggende sunde - svar pa belastninger. Den enkelte er i stand til at handtere
stress i kortere perioder, hvilket kan ses som noget positivt, fordi det kan bringe den enkelte til at yde en ekstra
praestation. Kortvarig stress kan saledes virke stimulerende og udviklende, mens stress i laengerevarende perioder
kan medfgre sygdom. Langvarig stress er usundt.

Signaler pa stress
En person, der har nogle af nedenstaende signaler, er ikke ngdvendigvis selv opmarksom pa, at de kan vaere et
udtryk for stress. Det er derfor lederens og kollegernes faelles ansvar at drage omsorg for en kollega med stress.

Det er vigtigt at reagere pa de samlede &ndringer i kollegernes adfaerd og signaler, da signalerne enkeltvist ogsa
kan vise sig af andre arsager end stress.

= Fysisk
Indre uro, hovedpine, hjertebanken, mavesmerter, diarré, appetitlgshed, veegttab, hyppige infektioner og
forveerring af kronisk sygdom.

= Psykisk
Ulyst, treethed, irritabilitet, hukommelsesbesvaer, koncentrationsbesveer, angst, nedsat humoristisk sans,
modlgshed, depression og let til tarer.

= Adfaerdsmaessigt

Sgvnforstyrrelser, vrede, manglende engagement, hyperventilation, aggressivitet, nedsat prastationsevne,
ubeslutsomhed, gget brug af stimulanser, gget sygefraveer, social isolation og overreaktioner.

Kilde: Bo Netterstrgm
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Forebyggelse af stressfaktorer

Det er ngdvendigt at veere opmaerksom pa nedenstaende faktorer for at kunne forebygge og identificere stress:

Har den ansatte indflydelse pa eget arbejde?
Det vil sige indflydelse pa arbejdets indhold, arbejdsmetoder og arbejdstider. En vis handlefrihed giver ofte ogsa en
starre ansvarsfglelse over for resultatet.

Giver arbejdet mening og sammenhang?
Det vil sige, giver arbejdet mening for den enkelte, og kan den enkelte se, hvad han/hun bidrager med i forhold til
de overordnede mal? Alle bgr have klare og entydige mal for deres arbejdsindsats og kende deres egne mal.

Er der forudsigelighed i arbejdet?
Det vil sige at fa relevante informationer pa det rigtige tidspunkt for at undga uvished og a&ngstelse. Tydelige krav
og forventninger til den enkelte ansatte og sammenhang mellem kray, forventninger og kompetencer er vigtigt.

Modtager den ansatte stgtte?
Det vil sige faglig og social statte fra bade kolleger og ledere. Stgtte i arbejdet, nar der er behov for det, gagr den
enkelte bedre til at handtere jobkravene og sikrer samtidig bedre opgavelgsning.

Hvordan bliver den ansatte belgnnet?
Det vil sige ros, anerkendelse, Ign og mulighed for avancement etc. Belgnningen skal sta mal med indsatsen.

Hvilke krav stillles der i arbejdet?
Det vil sige, at de krav, der stilles til den enkelte, ikke ma vaere for hgje og ikke for lave. Altsa skal der vaere
overensstemmelse mellem den enkeltes kompetencer og ressourcer.
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Feelles personalepolitik om sundhed,
fordi Aalborg Kommune...

= Ser de ansatte som den vigtigste = @nsker at s®tte fokus pa de
ansattes trivsel og arbejds-

glzede.

ressource for at kunne yde den
bedst mulige service over for
borgerne.

= Anerkender, at arbejdslivet kan = Mener, at det er en god investering,

pavirke den enkeltes sundhed, og at kommunens ansatte trives og
derfor tager et medansvar for de dermed har farre sygedage.

ansattes sundhed.

= Har brug for glade ledere og = Vil vaere rollemodel for andre

medarbejdere - ogsa fordi glade virksomheder, nar det handler om
at tage et sundhedspolitisk og

socialt ansvar for sine ansatte.

ansatte leverer bedre kvalitet til
gavn for borgerne, brugerne og
kunderne.

= Vil vaere en arbejdsplads med
sunde og sikre arbejdspladser, hvor
sygdom og nedslidning forebygges.

= Har behov for at fastholde og
tiltraekke kvalificeret arbejds-
kraft.
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