revas s aps

TILSYNSRAPPORT

Uanmeldt tilsyn pa Kirkens Korshaers Herberg, Aalborg Kommune

Tirsdag den 4. august 2009 fra kl. 8.30

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Kirkens Korshaers Herberg. Formalet med
tilsynet er generelt og konkret at tilse savel den paedagogiske som den socialfaglige kvalitet af opgave-
lgsningen, herunder at opgaverne lgses pa en ordentlig made.

Ved denne tilsynsrunde har vi sat saerligt fokus pa sundhed, kost og motion samt aktiviteter i bred for-
stand.

Herudover har vi dannet os et indtryk af atmosfeeren og forholdene generelt. Vi har gennemgaet skrift-
ligt materiale vedrgrende driften i almindelighed og dokumentation for den enkelte bruger.

Vi har aftalt, at vi pd misbrugsomrédet ved dette tilsyn seetter fokus pa sundhed, kost og motion i
bred forstand.

Vi vil desuden gennemgéa dokumentation for opholdstiden for den enkelte bruger, seerlige for-
hold i udslusning/efterveern samt arten og omfanget af dagbeskeaeftigelse af brugerne.

Herudover vil vi selvfglgelig generelt og konkret vurdere forholdene, indsatsen og metoderne
det enkelte sted og gennemga forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i alminde-
lighed og den enkelte beboer. Ligeledes vil vi vurdere stemning og atmosfeere.

Konklusionerne vedrgrende dette besgg fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

Det er vores indtryk, at beboerne er tilfredse med opholdet generelt. Vi vurderer, at beboerne er
glade for den statte og kontakt de tilbydes af medarbejderne, og den hjeelp de far til konkrete,
daglige ggremal

e vi kan ved besgget konstatere, at atmosfaeren i huset er god. Omgangsformen mellem beboere
og medarbejdere er respektfuld

e vivurderer, at dokumentationen vedrgrende beboerne er fyldestggrende. Opholdsplanerne er
implementeret, og udarbejdes i samarbejde med den enkelte beboer. Det er vores indtryk, at
disse anvendes som arbejdsredskab i det daglige

¢ det er vores vurdering, at medarbejderne er kompetente og der er god mulighed for kurser mm.
Det er vores indtryk at medarbejderne generelt er tilfredse med og glade for deres arbejdsplads

Udfgrt af Marianne Christiansen og Kathinka Eriksen



revas s aps

e vedrgrende sundhed, kan vi konstatere, at der findes tilbud om motion, og der er opmaerksom-
hed omkring ernaeringsrigtig kost.

lagttagelser og anbefalinger

Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag
Der er intet til opfalgning fra seneste tilsyn.
Malgruppe

Vi kan konstatere, at alle pladser er optaget. Det er vores vurdering, at de indskrevne beboere hgrer til
den beskrevne malgruppe. Den gennemsnitlige indskrivningstid er lige under 3 maneder. Aktuelt har
alle beboere et misbrug af forskelligt omfang.

Boligforhold og fysiske rammer

Det er vores oplevelse, at de fysiske rammer er velholdte og hyggelige, bade indendgrs og udenders.
Under besgget kan vi konstatere, at bade dagligstue, have og beboerkgkkenet benyttes.

Der star askebzegere fremme i stuen, men der virker ikke tilrgget. Ved fremvisning af rygepolitikken kan
vi konstatere, at medarbejderne ikke ma ryge indendars. Beboerne ma ryge i den feelles dagligstue og
pa deres veerelser. Vi bliver bekendte med, gennem et konkret eksempel, at der tages hensyn til bebo-
ere der fgler sig generet af ragen.

De paedagogiske og omsorgsmeessige forhold

Overordnet er det vores indtryk, at her er stor forstéelse og rummelighed i forhold til beboernes saerlige
behov og livssituation. Det er ligeledes vores indtryk, at der tages hensyn til den enkelte beboers res-
sourcer og kompetencer.

Vi kan konstatere, at der arbejdes med kontaktpersonordning. Det er kontaktpersonens opgave at vae-
re tovholder og have det overordnede ansvar bl.a. for udarbejdelse af opholdsplan og opfalgning pa
diverse sager af individuel art. Bade medarbejdere og beboere giver udtryk for, at kemien er det vigtig-
ste aspekt i kontakten og samveeret. Derfor kan beboerne frit vaelge, hvilkken medarbejder de gnsker at
have kontakt til i dagligdagen.

Beboerne giver udtryk for tilfredshed med medarbejderne. De oplever at de er imgdekommende og, at
de er der, nar man har brug for dem. Beboerne mener, at de far den stgtte og hjzelp, de har brug for,
bade i forhold til dagligdagen og de langsigtede planer omhandlende bolig, skonomi og aktivering.

Som tidligere naevnt har en stor del af beboerne misbrugsproblemer. Det er vores indtryk, at beboerne
tilbydes stgtte til at hdndtere misbruget, og det oplyses, at der samarbejdes med Svenstrupgard om-
kring afrusning, nar en beboer gnsker det. Af Herbergets hjemmeside fremgar det, at det ikke er tilladt
at indtage alkohol eller euforiserende stoffer pa stedet. Det er vores indtryk, at denne regel ikke hand-
haeves med direkte konsekvens, men ved samtale med beboeren. Det er i det hele taget vores indtryk,
at der fra medarbejdernes side er en vis tolerance overfor selve misbruget, men at der tages hand om
de situationer, hvor misbruget afstedkommer en uhensigtsmaessig adfeerd.

Malgruppen er ofte ikke selv sd opmaerksomme pa at fa ernaeringsrigtig kost, hvorfor der tilbydes et
varmt maltid om dagen. Maden leveres udefra. Beboerne giver udtryk for, at maden er god og varieret.
Der tages individuelle hensyn, f.eks. tilbydes muslimske beboere et alternativ til svinekad, en beboer
uden teender tilbydes suppe osv. Der tilbydes ligeledes vitaminpiller til alle beboere.
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Der er fortsat tilbud til beboerne om svammebilletter, men ligesom ved det foregaende besgg kan det
konstateres, at kun enkelte beboere benytter de tilbud, der findes vedrgrende fysisk aktivitet. De fleste
beboere far deres daglige motion ved gature i lokalmiljget, og en enkelt beboer fortzeller, at han treener
i den lokale fodboldklub.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Det er vores indtryk, at medarbejderne har de ngdvendige faglige forudsaetninger.

Det er ligeledes vores indtryk, at medarbejderne er dbne for at udvikle den paedagogiske praksis, og vi
far oplyst, at der jeevnligt afholdes temadage. Der afholdes fast gruppesupervision med ekstern super-

visor, og der er ligeledes mulighed for individuel supervision efter behov.

Stemningen blandt de medarbejdere, der er til stede, virker behagelig og rolig. Nar vi sparger ind til
procedurer og arbejdsgange, er svarene ikke praeget af usikkerhed.

Som tidligere naevnt i denne rapport, er det vores generelle vurdering, at medarbejderne er tilfredse
med deres arbejdsplads og kan lide arbejdet med beboerne. Det bekreeftes af den medarbejder, vi taler
med.

Den skriftlige dokumentation

Vi har under besgget gennemgaet dokumentationen for enkelte tilfseldigt udvalgte beboere. Vi kan
konstatere, at der udarbejdes opholdplaner for den enkelte beboer, og at disse anvendes i det daglige
arbejde. | et tilfaelde fremgar der direkte citater, hvilket bekraefter at planen er udarbejdet sammen med
beboeren.

Magtanvendelse

Der har ikke veeret magtanvendelser i ar. Ifglge personalet er proceduren, at politiet tilkaldes ved vold-
somme situationer.

Medicinhandtering

Vi har gennemgaet medicinhandteringen. Den giver ikke anledning til seerlige bemaerkninger. Det kan
dog konstateres, at der ikke findes cpr. nr. pa alle dagsdoseringseesker. Det har vi gjort medarbejderne
opmeaerksomme pa, og anbefalet at de videregiver denne oplysning til hiemmesygeplejersken, der star
for dosering.

Opfolgning til det kommende tilsynsbesgg

Der er intet til opfalgning.

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens & 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver lgses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjalpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har veaeret rundt pa stedet og har efter individuel aftale talt med flere beboere. Vi har endvidere inddraget repraesen-
tanter blandt de medarbejdere, der var pa arbejde samt ledelsen.
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Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 9. august 2009
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Marianne Christiansen
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