revas s aps

TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn pa Efterbehandlingens Half-way boliger Baghuset og Asylvej,
Misbrugsafsnittet Aalborg Kommune

Tirsdag den 8. december 2009 fra kl. 13.00

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg i Baghuset og pa Asylvej. Formalet med til-
synet generelt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med beboerne. Det skal tilstrze-
bes, at indsatsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilveerelse og mulighed for
livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Ved tilsynet har vi seerligt sat fokus pa sundhed, kost og motion i bred forstand.

Vi har desuden gennemgaet dokumentation for behandlingstiden for den enkelte beboer, seerlige for-
hold i udslusning/efterveern samt arten og omfanget af dagbeskeeftigelse af beboerne.

Herudover har vi selvfglgelig generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne det en-
kelte sted og gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og den
enkelte beboer. Ligeledes har vi vurderet stemning og atmosfeere.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

e det er vores vurdering, at de beboere vi mgder og taler med begge steder, hgrer under den be-
skrevne malgruppe

e generelt set er det vores vurdering, at de fysiske rammer fremstar funktionelle henset til bebo-
ernes behov. Beboerne giver udtryk for tilfredshed med de eksisterende rammer

e som opfelgning pa vores seneste tilsynsbesag far vi oplyst, at fugten i keelderen pa Asylvej er
blevet undersggt for skimmelsvamp, hvilket har vist sig ikke er tilfeeldet. Det er vores vurdering,
at huset pa Asylvej er af eeldre dato og ikke vedligeholdt Isbende. Rammerne fremstar slidte, og
kunne med fordel renoveres, saledes at de fremtreeder mere brugervenlige og tidssvarende for
beboerne

e en af malseaetningerne for opholdet er overordnet set, at beboerne skal treenes i individuel og
feelles ansvarlighed, hvilket vi ser udmgntet i praksis via feelles madlavning, renggring, mor-
genmgder, husmgder og kendskab til hinandens malsaetninger for opholdet

e beboerne giver udtryk for stor tilfredshed med den stgtte, vejledning og efterbehandling medar-
bejderne tilbyder dem, hvilket er i overensstemmelse med vores vurdering. Ligeledes giver be-
boerne udtryk for, at de medinddrages i feelles beslutninger og gnsker vedrgrende dagligdagen i
husene
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e det er vores vurdering, at beboerne tilbydes en faglig kvalificeret efterbehandling med udgangs-
punkt i den individuelles situation, behov for statte til at sendre den personlige afhaengighed,
stotte til at etablere kontakt til uddannelse eller arbejdsmarked samt en generel stagtte og laering
i forhold til at tage ansvar for eget liv og hensyntagen til @gvrige omgivelser

¢ medarbejderne giver udtryk for, at de har et meget velfungerende indbyrdes samarbejde, prae-
get af abenhed, tillid og et godt kendskab til hinanden. Ligeledes giver medarbejderne udtryk
for, at de har en god og &ben dialog med ledelsen

e det er vores vurdering, at medarbejderne er fagligt kompetente, har fokus pa lgbende udvikling
0g er engagerede i deres tilgang til og opgavelgsning med beboerne. Det er ligeledes vores
vurdering, at medarbejdernes ressourcer modsvarer beboernes behov

e det er vores vurdering, at den skriftlige dokumentation er grundig, opdateret og fyldestgagrende
for indsatsen og opgavelgsningen med beboerne, samt lever op til lovgivningens krav for omra-
det

lagttagelser og anbefalinger

Borgerne i Baghuset og pa Asylvej benaevnes i denne rapport som "beboere”.
Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag

Opfalgningspunkter fra vores foregaende tilsynsbesgg vil fremga af de enkelte afsnit.
Malgruppe

Malgruppen er stofmisbrugere over 18 ar, der efter primeerbehandling er stoffri og har behov for en gli-
dende overgang inden udflytning i egen bolig. Malet for opholdet er at treene beboernes ansvarlighed
for egne og feelles behov i alle sammenhaenge.

Beboerne bor i Baghuset i ca. 3 maneder, hvorefter de flytter til Asylvej. Pa Asylvej er opholdet pa ca.
3-6 maneder, og her stilles der yderligere krav til beboernes evne til selvsteendighed og ansvarlighed.

Der er plads til 5 beboere begge steder. Aktuelt bor der 4 beboere i Baghuset, og vi far oplyst at en ny
beboer er pa vej. Pa Asylvej bor der 5 beboere. Medarbejderne yder aktuelt ogsa stette til 1 borger i
egen bolig i byen.

Det er vores vurdering, at de beboere vi mgder og taler med begge steder, hgrer under den beskrevne
malgruppe.

Boligforhold og fysiske rammer

Baghuset er et hus i 2 plan med plads til 3 beboere pa hver etage. Den ene bolig er en forbesggsplads,
der ogsa benyttes i akut tilfaelde af pladsmangel. Beboerne har deres eget veerelse med udgang til fael-
lesfaciliteter i form af stue, kakken, bad og vaskeforhold.

Asylvej er et hus i 3 plan, hvor veerelserne er fordelt pa etagerne. Beboerne har her ligeledes adgang til
feellesfaciliteter, som beskrevet for Baghuset.

Her er pyntet til jul begge steder med juletrae og juledekorationer, som beboerne selv har lavet. Det
medvirker til at skabe en hyggelig og hjemlig stemning og atmosfeere. Beboerne forestar selv renggaring
af savel veerelser som feellesfaciliteter, og her er ryddeligt og rent begge steder.
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Beboerne udtrykker tilfredshed med de fysiske ramme. Veerelserne er forskellige i starrelsen, og vi far
oplyst, at beboerne har mulighed for at flytte veerelse til et andet veerelse, der matte blive ledigt under
deres ophold. Veerelserne er indrettet i overensstemmelse med den enkeltes smag og interesse.

Som opfalgning pa vores seneste tilsynsbesgg far vi oplyst, at fugten i kaelderen pa& Asylvej er blevet
undersggt for skimmelsvamp, hvilket har vist sig ikke er tilfeeldet. Det er vores vurdering, at huset pa
Asylvej er af seldre dato og ikke vedligeholdt Iabende. Rammerne fremstar slidte, og kunne med fordel
renoveres, saledes at de fremtreeder mere brugervenlige og tidssvarende for beboerne.

Generelt set er det vores vurdering, at de fysiske rammer fremstar funktionelle henset til beboernes
behov.

De paedagogiske og omsorgsmeaessige forhold

Under vores tilsynsbesgg tager savel beboere som medarbejdere godt imod os. Her er en god stem-
ning og atmosfeere i husene, og beboerne giver udtryk for, at de har meget forngjelse af hinandens
samveer og stgtte under opholdet.

En af malsaetningerne for opholdet er overordnet set, at beboerne skal treenes i individuel og feelles an-
svarlighed, hvilket vi ser udmgntet i praksis via feelles madlavning, renggring, morgenmgder, husmgder
og kendskab til hinandens malsaetninger for opholdet.

Beboerne giver udtryk for stor tilfredshed med den stgtte, vejledning og efterbehandling medarbejderne
tilbyder dem, hvilket er i overensstemmelse med vores vurdering. Ligeledes giver beboerne udtryk for,
at de medinddrages i feelles beslutninger og gnsker vedrgrende dagligdagen i husene.

Beboerne samles hver morgen til et feelles morgenmgde. Der er udpeget en husansvarlig beboer i
hvert hus, der har ansvaret for at observere huset i henhold til oprydning, samveer, dynamik med vide-
re, hvilket drgftes til det ugentlige husmgde. Der skrives referat til husmgderne, hvilket beboerne dog
ikke ser, da medarbejderne opbevarer det. Adspurgt udtrykker beboerne tilfredshed med denne ord-
ning.

Beboerne laver mad sammen minimum 4 gange om ugen i Baghuset og minimum 2 gange om ugen pa
Asylvej. Her er der udpeget en gkonomiansvarlig, der har ansvaret for kostkassen til det feelles indkab.

Medarbejderne arbejder metodisk ud fra relationspsedagogikken og arbejder med et kontaktpersonsy-
stem. Beboerne har alle en kontaktperson gennem hele efterbehandlingsforlgbet, der falger dem i ba-
de Baghuset og pa Asylvej. Det skaber kontinuitet og sammenhaeng i efterbehandlingen, og beboerne
giver udtryk for stor tilfredshed med denne ordning.

Beboerne deltager i lgbet af ugen i 2 gruppesamtaler, har en ugentlig individuel samtale med deres
kontaktperson samt har en ugentlig social dag, hvor de laver forskellige aktiviteter sammen. De har
selv indflydelse pa, hvad den sociale dag skal indeholde. Ligeledes har de en ugentlig temadag, hvor
de modtager undervisning og drgfter forskellige temaer i relation til deres efterbehandling.

Som opfalgning pa vores seneste tilsynsbesgg kan vi konstatere, at der er udarbejdet en informativ
skriftlig velkomstmappe til beboerne, hvilket medvirker til at afstemme gensidige forventninger og fore-
bygge misforstaelser beboere og medarbejdere imellem. Her orienteres beboerne omkring praktiske
forhold, husregler, forventninger i henhold til eksempelvis deltagelse i selvhjeelpsgrupper med videre.
Ligeledes udarbejder beboerne en oversigt over deres personlige malsaetning med opholdet, hvilket
lgbende drgftes i feellesskabet.

Beboerne giver udtryk for, at de faler sig vel orienteret, og at de allerede ved deres forbesgg i Baghu-

set blev bekendt med rammerne for opholdet. Det skaber forudsigelighed, sammenhaeng og gger tilli-
den og trygheden under opholdet.
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Beboerne giver udtryk for lidt blandet utilfredshed med, at de ikke har adgang til en computer med in-
ternetadgang i Baghuset. Medarbejderne oplyser os om, at beboernes tidligere rusmiddelafheengighed
uheldigvis kan aflgses af en anden form for afhaengighed i lgbet af efterbehandlingen, eksempelvis i
form af mad, sex, spil med videre. For at forebygge dette opfordres beboerne derfor til at foretage sig
ting i faellesskabet, med fokus pa samveer, konfliktlgsning og opbygning af menneskelige og emotionel-
le relationer.

I henhold til Kommunens rygepolitik far vi oplyst, at beboerne ryger overalt og at medarbejderne er be-
kendt med, at de skal ryge udendgrs. Beboerne oplyser os om, at de tager individuelle hensyn til hin-
anden ved behov herfor.

Som opfalgning pa vores seneste tilsynsbesgg oplyser medarbejderne os om, at de aktuelt er i feerd
med at strukturere deres samarbejde saledes, at medarbejderne hver iseer ggres ansvarlig for forskelli-
ge omrader. Saledes skal en medarbejder eksempelvis veere hovedansvarlig for kontakten til jobcent-
ret, hvilket stadig er under udvikling, der skal @get fokus pa efterveern med videre. Den proces vil vi fgl-
ge op pa ved vores kommende tilsynsbesgg.

Det er vores vurdering, at beboerne tilbydes en faglig kvalificeret efterbehandling med udgangspunkt i
den individuelles situation, behov for stgtte til at &endre den personlige afhaengighed, statte til at etable-
re kontakt til uddannelse eller arbejdsmarked samt en generel stgtte og leering i forhold til at tage an-
svar for eget liv og hensyntagen til gvrige omgivelser.

Det er ligeledes vores vurdering, at der er en rgd trad og en god sammenhaeng mellem malsaetninger-
ne for opholdet, den praktiske dagligdag, medarbejdernes indsats, den skriftlige dokumentation og be-
boernes oplevelse af det tilbud de modtager.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Her er ansat 5 medarbejdere med henholdsvis socialfaglig og paedagogisk baggrund. Flere af medar-
bejderne har tillige terapeutiske efteruddannelser. Her er stabilitet i medarbejdergruppen.

Medarbejderne giver udtryk for, at de har et meget velfungerende indbyrdes samarbejde, praeget af
abenhed, tillid og et godt kendskab til hinanden. Ligeledes giver medarbejderne udtryk for, at de har en
god og aben dialog med ledelsen.

Siden vores seneste tilsynsbesgg er organisationen aendret saledes, at medarbejderne nu har kontor-
faciliteter pa Sofiendalsvej sammen med stof dagbehandling, misbrugsafsnittets terapeuter samt en
sekreteer og deres leder. Dette har positivt bevirket en daglig kontakt til ledelsen, hvilket medarbejderne
udtrykker tilfredshed med.

Her er afholdt medarbejderudviklingssamtaler i indevaerende ar, og medarbejderne oplyser, at ledelsen
er lydhar og fglger op pa deres individuelle gnsker i det omfang det kan lade sig gare. Eksempelvis har
en medarbejder efter eget gnske vaeret pa studiebesgg pa flere af de behandlingssteder de samarbej-

der med. Det medvirker til at skabe kontinuitet og sammenhaeng i indsatsen omkring og malsaetningen

for den enkelte beboer.

Her er en fast mgdestruktur i form af teammgde 1 gang om ugen, hvor der skrives referat fra mgderne.
Medarbejderne oplyser, at her er fokus pa deres generelle trivsel, og at teammgderne altid indledes
med en trivselsrunde. Dette begrundes i, at medarbejderne Igbende har fokus pa deres samarbejde,
blinde pletter hos sig selv samt for at gge den faglige tilgang til opgavelgsningen med beboerne. Her-
udover modtager medarbejderne supervision fra en ekstern supervisor 1 gang om maneden.

Medarbejderne har mulighed for at deltage i Kommunens interne kurser, samt aktuelt gode muligheder

for at tilegne sig faglig viden og efteruddannelse generelt. En medarbejder skal pa en gruppeterapeut-
uddannelse.
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Medarbejderne samarbejder med misbrugsafsnittets psykiater, sygeplejerske og alkoholbehandler og
giver udtryk for, at dette samarbejde fungerer tilfredsstillende.

Det er vores vurdering, at medarbejderne er fagligt kompetente, har fokus pa lgbende udvikling og er
engagerede i deres tilgang til og opgavelgsning med beboerne. Det er ligeledes vores vurdering, at
medarbejdernes ressourcer modsvarer beboernes behov.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation i form af beboernes behandlingsplaner, der udarbej-
des i samarbejde med beboerne. Det medvirker til at beboere og medarbejdere arbejder i samme ret-
ning.

| behandlingsplanerne beskrives beboernes stoffrie, funktionelle, sociale og emotionelle kompetencer.
Ligeledes fremgar savel beboernes som medarbejdernes vurdering af forlgbet og en fremadrettet be-
handlingsplan med malsaetninger for opholdet.

Medarbejderne skriver journalnotater i det elektroniske dokumentationssystem Kjour 4, og vi kan kon-
statere at her er en god etik i skriftsproget.

Medarbejderne har adgang til beboernes samarbejdsaftale, afdaeknings- og behandlingsplan, midt-
vejsevaluering, status og slutstatus fra primaerbehandlingen, hvilket danner grundlag for det videre
samarbejde med beboerne i efterbehandlingen.

Det er vores vurdering, at den skriftlige dokumentation er grundig, opdateret og fyldestgarende for ind-
satsen og opgavelgsningen med beboerne, samt lever op til lovgivningens krav for omradet.

Magtanvendelse

Her har ikke veeret nogen former for magtanvendelse siden vores seneste tilsynsbesgg.
Medarbejderne er bekendt med Kommunens procedure omkring indberetningspligt ved magtanvendel-
ser. Medarbejderne tilkendegiver lidt usikkerhed omkring, hvordan eventuelle magtanvendelser indbe-
rettes. Det begrundes i, at de ikke har veeret i en situation, der har ngdvendiggjort det.

Det er vores vurdering, at medarbejdernes psedagogiske tilgang til beboerne, fokus omkring konflikt-
lgsning i dagligdagen samt en anerkendende dialog, medvirker til at forebygge behovet for magtan-
vendelser.

Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter lsege- og sygeplejefaglige forhold.
Vi har konkret fart tilsyn med medicinhandteringen.

Vi far oplyst, at medarbejderne ikke varetager nogen former for medicinhandtering i henhold til beboer-
ne. Tilsynet giver ikke anledning til yderligere kommentarer.

Opfolgning til det kommende tilsynsbesgg
Ved vores kommende tilsynsbesgag vil vi fglge op pa:

e medarbejdernes fordeling af ansvar i henhold til forskellige omrader
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Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver |gses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjalpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning i Baghuset og pa Asylvej og har efter individuel aftale talt med flere beboere. Vi har endvidere
inddraget repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 11. december 2009
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Marianne Christiansen
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