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TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn i Bofeellesskabet Hobrovej, Aalborg Kommune

Mandag den 11. maj 2009 fra kl. 13.30

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgag i Bofeellesskabet Hobrovej. Formalet med
tilsynet er generelt og konkret at tilse savel den paedagogiske som den socialfaglige kvalitet af opgave-
lgsningen, herunder at opgaverne lgses pa en ordentlig made.

Ved tilsynet vil vi saette fokus pa sundhed, kost og motion i bred forstand.

Vi har desuden gennemga dokumentation for behandlingstiden for den enkelte bruger, seerlige forhold i
udslusning/eftervaern samt arten og omfanget af dagbeskeeftigelse af brugerne.

Herudover har vi selvfglgelig generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne
det enkelte sted og gennemga forskelligt skriftligt materiale vedragrende bade driften i alminde-
lighed og den enkelte beboer. Ligeledes har vi vurderet stemning og atmosfeere.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

e Det er vores vurdering, at beboerne er glade for deres hjem og trives med den stgtte, som
medarbejderne tilbyder

e medarbejderne arbejder malrettet med at omgas beboerne péa en respektfuld og anerkendende
made og inddrager beboerne i det omfang, det er relevant og giver mening for den enkelte

e samlet set er det vores indtryk, at andringer eller justeringer i beboernes vaner frem mod en
sundere livsstil sa vidt det er muligt tilretteleegges i samarbejde med beboerne og i respekt for
deres gnsker og behov. Her fokuseres bl.a. pa de ernseringsmaessige forhold samt tiloud om
motion og fysisk aktivitet samt job og aktivitetstilbud. De fleste beboere formar at benytte et eller
flere af tilbuddene

e det er vores vurdering, at medarbejdernes kompetencer er tilstreekkelige, og her lgbende tilby-
des efteruddannelse. Medarbejderne oplyser, at uddannelsesmulighederne er gode

o det er samlet set vores vurdering, at der arbejdes med at den skriftlige dokumentation bliver sy-
stematisk og danner et godt grundlag for det daglige samarbejde med beboerne.
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lagttagelser og anbefalinger
Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag
Der er intet til opfalgning.
Malgruppe

Efter vores vurdering, tilhgrer beboerne den beskrevne malgruppe. Det vurderer vi ud fra samtaler med
medarbejdere og leder samt gennemgang af den skriftlige dokumentation.

Vi kan konstatere, at enkelte beboere er flyttet i egen lejlighed og der er to ledige boliger pa nuvaerende
tidspunkt.

Boligforhold og fysiske rammer

Her er ikke sket afggrende aendringer i de fysiske rammer for beboerne. Medarbejderne er ved at ind-
rette et lokale til mgder mv. i keelderen.

Vi kan konstatere, at man forsgger at ggre rammerne hyggelige og hjemlige. Der forsgges at udnytte
rammerne bedst muligt.

Beboerne ryger i deres hjem. De udendars rammer bruges ogsa, hvis de skal ryge.

Beboerne bruger de udendarsrammer til forskellige garemal bade til socialt samveer og dyrkning af
grgntsager.

De paedagogiske og omsorgsmeessige forhold

Ved tilsynsbesgget var beboerne ude af huset enten i en form for beskeeftigelse eller den daglige be-
hov for at komme ud. Beboerne var bekendte med vores besgg men havde valgt den dag at holde fast
i de ggremal de aktuelt havde lyst til.

Medarbejderne oplyser, at kontakten til den enkelte beboer og tilrettelaeggelsen af hjeelp samt statte
sker med afseet i den enkelte beboers ressourcer og veerdier. Dette med udgangspunktet i at indflydel-
se pa og mestring af eget liv er mal, som er retningsgivende for indsatsen og fremtiden. Dagligdagens
geremal mestre beboerne som hovedregel selv. Her hentes stgtte fra medarbejderne til forskellige for-
hold fx at fa stette til gkonomiske forhold og job forhold. Det er vores vurdering, at stgtte og vejledning
er meget individuelt tilrettelagt og tager udgangspunkt i den enkeltes egen forudsaetning for mestring af
livets udfordringer. Det konstaterer vi ud fra den skriftige dokumentation og samtale med medarbej-
derne.

| dagligdagen er det beboernes szerlige behov og dagsform, der styrer samveeret. Det foregar som en-
—til-en kontakt med den enkelte, da ikke alle beboere har lyst og overskud til meget socialt samveer.

En god forstaelse for beboernes situation fremmer ogsa muligheden for kommunikation og forstaelse af
deres behov og aendrede livssituation. Her fornemmer vi gennem samtale med medarbejderne, at det
er et af de omrader der arbejdes meget med fx i forhold til at fa skabe et aktivt liv gennem arbejds -og
fritidsrelationer.

Her tilbydes statte og vejledning til en ernaeringsrigtig kost. Det er beboerne selv der tilbereder maden
enten alene eller sammen. Medarbejderne er bevidste om, at malgruppen af beboere ofte ikke selv
teenker pa de ernaeringsmaessige forhold. Vi kan konstatere, gennem samtale med medarbejderne de i
et teet samarbejde med beboerne Igbende drafter kost og livsstil. Beboere og medarbejdere spiser
sammen en aften om ugen. Her er hygge og drgftelse af aktuelle forhold fokus. Det er vores vurdering,
at de ernzeringsmaessige forhold og livsstil er et omrade der lgbende er i fokus.
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Det er beboernes hjem og derfor er rygning og alkohol noget der i feellesskabet besluttes. Det er vores
vurdering, at medarbejderne veegter at det er beboernes hjem og de trives. Den forebyggende indsats
sker gennem dialog. Vi far oplyst, at en lgbende dialog og psedagogisk tilgang fungere pa nuveerende
tidspunkt er velfungerende. Det stemmer overnes med vores vurdering blandt andet fra vores forega-

ende tilsynsbesgg uanmeldt.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Vi far oplyst, at her altid er fokus pa at udvikle plejen og kvaliteten i den daglige indsats med beboerne.
Her er den positive tilgang i forhold til samarbejdet og samveeret med beboerne i fokus. Medarbejdere
og ledelse oplyser samstemmende, at det er en god arbejdsplads, hvilket bl.a. kan tilskrives, at man
arbejder med kollegial sparring, og supervision.

Medarbejderne udtrykker tilfredshed med dialogen med ledelsen og med informationsniveauet. Vi op-
lever en god stemning blandt medarbejderne, og det kommer ligeledes beboerne til gode.

Det vores vurdering, at medarbejderne har en positiv, engageret og empatisk tilgang til beboerne.

Det er ogsa vores vurdering, at medarbejderne er veluddannede og kompetente, og at den daglige or-
ganisering af arbejdet gar det muligt at imgdekomme beboernes behov pa kvalificeret vis.

Fokus pa en sund levevis og de forskellige muligheder tilbydes fx i form af svemmebilletter. Vi far op-
lyst, at enkelte benytter tilbuddet.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation for flere tilfaeldigt udvalgte beboere. Vi kan konstatere,
at arbejdet med de nye skabeloner er i gang. Udarbejdelse af skabelonen foregar pa Kirkens Korsheers
Herberg fordi der ikke er tilgeengelige computer i Bofeellesskabet. Den faglige sparring til udarbejdelsen
foregar ogsa sammen med Kirkens Korshaers Herberg hvor medarbejderne i bofaellesskabet ogsa er
ansat og varetager opgaver. Det vil vi falge op pa ved det kommende tilsyn.

Magtanvendelse

Der har ikke veeret nogen magtanvendelser, og medarbejderne er bekendte med retningslinjerne om-
kring magtanvendelse. | gvrigt tilkalder man politiet, hvis uhandterbare situationer opstar.

Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold.
Vi vil ved det kommende anmeldte tilsyn fare tilsyn med medicinhandtering.

Opfolgning til det kommende tilsynsbesgg

e den skriftige dokumentation

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens & 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver lgses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjalpen ydes.
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Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning i huset. Vi har endvidere inddraget repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde
samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 6. juni 2009
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