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TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn pa Kirkens Korshaers Herberg, Aalborg Kommune

Mandag den 11. maj 2009 fra kl. 10.30

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Kirkens Korshaers Herberg. Formalet med
tilsynet er generelt og konkret at tilse savel den paedagogiske som den socialfaglige kvalitet af opgave-
lgsningen, herunder at opgaverne lgses pa en ordentlig made.

Ved dette tilsyn har vi sat fokus pa sundhed, kost og motion i bred forstand.

Herudover har vi selvfglgelig generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne
det enkelte sted og gennemga forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i alminde-
lighed og den enkelte beboer. Vi har desuden gennemgaet dokumentation for behandlingsti-
den for den enkelte bruger, saerlige forhold i udslusning/efterveern samt arten og omfanget af
dagbeskeeftigelse af brugerne.

Ligeledes har vi vurderet stemning og atmosfaere.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

o Det er vores vurdering, at beboerne er glade for opholdet og ligeledes tilfredse med den statte,
som medarbejderne tilbyder. Vi kan konstatere, at flere beboere opholder sig pa stedet flere
gange, og at den gennemsnitlige beleegningstid er ca. 3 maneder

e det er ogsa vores vurdering, at medarbejderne omgas beboerne pa en respektfuld og anerken-
dende made og inddrager beboerne i det omfang, det er relevant og giver mening for den enkel-
te

e samlet set er det vores indtryk, at aendringer eller justeringer i beboernes vaner frem mod en
sundere livsstil sa vidt det er muligt tilretteleegges i samarbejde med beboerne og i respekt for
deres agnsker og behov. Her fokuseres bl.a. pa de ernzeringsmaessige forhold samt tilbud om
motion og fysisk aktivitet samt job og aktivitetstilbud. Det varierer i hvilken udstraekning beboer-
ne formar at benytte tilbuddene

e det er vores vurdering, at medarbejdernes kompetencer er tilstraekkelige, og her Igbende tilby-
des efteruddannelse. Medarbejderne oplyser, at uddannelsesmulighederne er gode

o det er samlet set vores vurdering, at dokumentationen er systematisk og danner et godt grund-

lag for det daglige samarbejde med beboerne. Indsatsen i forhold til at skabe en arbejdsrelation
eller aktivitet fremgar.
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lagttagelser og anbefalinger
Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag
Der er intet til opfalgning.
Malgruppe

Efter vores vurdering hgrer beboerne til beskrevne malgruppe. Vi kan konstatere, at alle pladser aktuelt
er belagt, hvilket ogsa var tilfzeldet ved de foregaende tilsynsbesgg.

Boligforhold og fysiske rammer
Her er ikke sket afggrende sendringer i de fysiske rammer.

Vi kan konstatere, at personalet bestraeber sig pa at gare rammerne hyggelige og hjemlige samtidig
med at de udnyttes bedst muligt.

Vi far oplyst, at beboerne bruger neermiljget til spadsereture. Det kan vi ogsa konkret konstatere ved
vores besgg.

Rygepolitikken efterleves. Beboerne gar udenfor, hvis de skal ryge
De paedagogiske og omsorgsmeessige forhold

Kontakten til den enkelte beboer og tilretteleeggelsen af hjeelp samt stgtte sker med afsaet i den enkelte
beboers ressourcer og veerdier. Dette med udgangspunktet i at indflydelse pa og mestring af eget liv er
mal, som er retningsgivende for indsatsen og den enkeltes fremtid.

Konkret kan vi konstatere, at det varierer meget i hvilken udstraekning, beboerne formar at mestre og
skabe en stabil livsstil. Det er vores erfaring at malgruppen har sveert ved at etablere job- og aktivitets-
relationer. Vi far oplyst, at flere beboere sgger om pension.

Ved samtaler med savel beboere som medarbejdere kan vi konstatere, at flere beboere har opholdt sig
her flere gange. Et ophold er i gennemsnit ca. 3 maneder. Under opholdet er det fx statte til igen at fa
en bolig og fa styr pa de gkonomiske forhold, der er fokus pa.

Vi kan konstatere, at efterveern i form af telefonisk stagtte er en mulighed, som flere beboere har benyt-
tet. Tidligere beboere benytter ogsa muligheden for at besgge stedet og hilse pa. Beboerne oplyser, at
hvis alt gar galt ved de, at de far en kvalificeret statte til at fa fodfeeste igen og komme videre i livet
gennem opholdet. Der er endvidere et samarbejde med andre af Kommunens samarbejdspartnere
som er tilknyttet malgruppen.

| dagligdagen er det beboernes szerlige behov og dagsform, der styrer samveeret. Det foregar som en-
—til-en kontakt med den enkelte, da ikke alle beboere har lyst og overskud til meget socialt samveer.

En god forstaelse for beboernes situation fremmer ogsa muligheden for kommunikation og forstaelse af
deres behov og a&ndrede livssituation. Her fornemmer vi, at tonen er god. Dialogen mellem beboerne
og medarbejderne er preeget af empati, omsorg og forstaelse. Den daglige hjeelp og vedligeholdelse af
feerdigheder sgges sikret gennem ADL-traening i alle situationer.

Her tilbydes en erneeringsrigtig kost. Der fokuseres pa, at beboere ofte ikke selv teenker pa de ernze-

ringsmaessige forhold. Vi kan konstatere, at her ogsa tilbydes vitaminpiller som et supplement til ko-
sten.
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Beboerne udtrykker tilfredshed med maengden og kvaliteten af maden. Det er vores vurdering, at de
ernaeringsmaessige forhold er et omrade, der lgbende draftes. Der er endvidere i alle feellesstuer frugt-
skale med et varieret udbud.

Det efterleves, at misbrug af alkohol og rygning ikke ma finde sted pa stedet Er det tilfeeldet, at en be-
boer, hvis adfaerd pa grund af misbrug er ubehagelige eller truende overfor medbeboere og medarbej-
dere, henvises denne til eget veerelse. Det er vores vurdering gennem samtale med medarbejderne, at
her tilbydes stgatte til at overholde reglerne.

Vi far oplyst, at der siden vores foregaende besgg, er etableret et nyt aktivitetstilbud. Vi far oplyst, at
enkelte beboere benytter tilbuddet. Endvidere kan vi ogsa fortsat konstatere, at enkelte benytter aktivi-
tetstilbuddet pa garden i Klarup. Her veegtes bl.a. fysisk aktivitet i de praktiske ggremal. Endvidere er
der mulighed for motion i det nye aktivitetstilbud, som enkelte beboere benytter.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Vi far oplyst, at her altid er fokus pa at udvikle omsorgen, plejen og kvaliteten i den daglige indsats
sammen med beboerne. Her er den positive tilgang i forhold til samarbejdet og samveaeret med beboer-
ne i fokus. Medarbejdere og ledelse oplyser samstemmende, at det er en god arbejdsplads, hvilket
bl.a. kan tilskrives, at man arbejder med kollegial sparring og supervision.

Medarbejderne udtrykker tilfredshed med dialogen med ledelsen og med informationsniveauet. Vi op-
lever en god stemning blandt medarbejderne, og det kommer ligeledes beboerne til gode.

Det vores vurdering, at medarbejderne har en positiv, engageret og empatisk tilgang til beboerne.

Det er ogsa vores vurdering, at medarbejderne er veluddannede og kompetente, og at den daglige or-
ganisering af arbejdet gar det muligt at imgdekomme beboernes behov pa kvalificeret vis.

Fokus pa en sund levevis udmgntes blandt andet ved, tilbud om svemmebilletter. Vi far oplyst, at en-
kelte benytter muligheden. Personalet kan endvidere benytte motionscenteret, som er tilknyttet et af
beboernes dagtilbud.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet opholdsplaner for flere tilfeeldigt udvalgte beboere. Vi kan konstatere, at skabelo-
nen er godt implementeret. Det er vores vurdering, at planerne er detaljerede og velbeskrevne. Det
medvirker til at sikre, at beboerens behov tilgodeses pa en kvalificeret made.

En velbeskrevet plan er ogsa et fundament for kontinuitet og udvikling i statten samt mal med indsat-
sen. Det kan vi konstatere er tilfzeldet. Vi har foreslaet andre enheder, der har brug for inspiration til
arbejdet, at hente inspiration fra denne enhed.

Magtanvendelse

Der har ikke veeret nogen magtanvendelser, og medarbejderne er bekendte med retningslinjerne om-
kring magtanvendelse. | gvrigt tilkaldes politiet, hvis uhandterbare situationer opstar.

Medicinhandtering
Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold.
Vi vil i lgbet af kort tid afleegge besag og konkret fare tilsyn med medicinhandteringen. Resultaterne fra

dette vil fremga af et seerskilt notat.

Opfolgning til det kommende tilsynsbesgg
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Der er intet til opfalgning.

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver lgses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjalpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning pa Kirkens Korshaers Herberg og har efter individuel aftale talt med flere beboere. Vi har endvi-
dere inddraget repraesentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 6. juni 2009
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Marianne Christiansen
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