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TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn pa Svenstrupgard, Aalborg Kommune

Mandag den 14. december 2009 fra kl. 12.00

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Svenstrupgard. Formalet med tilsynet er
generelt og konkret at tilse savel den paedagogiske som den socialfaglige kvalitet af opgavelgsningen,
herunder at opgaverne Igses pa en ordentlig made.

Ved dette tilsyn har vi seerligt sat fokus pa sundhed, kost og motion i bred forstand, som det har vaeret
gnsket fra Forvaltningens side.

Herudover har vi selvfglgelig generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne det en-
kelte sted og gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og den
enkelte beboer. Ligeledes har vi vurderet stemning og atmosfaere.

Konklusionerne vedrgrende dette besgg fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

e det er vores umiddelbare vurdering, at beboerne hgrer til de beskrevne malgrupper. Det vurde-
rer vi ud fra samtale med beboerne, medarbejderne, ledelsen og gennemgang af den skriftlige
dokumentation

o det er vores vurdering, at de fysiske rammer generelt tilgodeser beboernes behov. Det er lige-
ledes vores vurdering, at rammerne med fordel nogle steder kunne ggres mere hjemlige og
indbydende og dermed invitere til ophold i feellesskabet

e beboerne giver generelt udtryk for tilfredshed med den stgtte og omsorg, de modtager fra med-
arbejderne. De oplever sig ligeledes inddraget i beslutninger omkring deres eget liv, og har mu-
lighed for indflydelse pa dagligdagen i huset via eksempelvis deltagelse i madudvalget, aktivi-
tetsudvalget eller beboerradet

e det er vores vurdering, at beboerne har gode muligheder for at fa et aktivt indhold i hverdagen,
styrke deres evne til selvsteendigt at tage beslutninger og medansvar, samt at her er fokus pa
vigtigheden af en sund og ernaeringsrigtig kost

o det er ligeledes vores vurdering, at medarbejdernes tilgang til og kommunikation med beboerne
foregar i en respektfuld og anerkendende tone. Det medvirker til at styrke beboernes tro pa sig
selv, forebygge yderligere social deroute og skabe trivsel, hvilket er en forudsaetning for videre
udvikling

e det er vores vurdering, at medarbejderne er fagligt kompetente til at varetage opgavelgsningen
med beboerne, samt at deres samlede ressourcer modsvarer beboernes behov
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e det er vores vurdering, at den skriftige dokumentation generelt er systematisk og retningsgi-
vende for medarbejdernes indsats og opgavelgsning med beboerne

e vi har konkret fart tilsyn med medicinhandteringen. Det er vores vurdering, at denne foregar pa
en betryggende made. Vi har givet enkelte anbefalinger, der kan effektivisere procedurerne.

lagttagelser og anbefalinger

Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag

Opfalgningspunkter fra vores seneste tilsynsbesgag vil fremga af de forskellige afsnit.
Malgruppe

Svenstrupgard er et tilbud om ophold i en kortere eller laengere periode til borgere, der har mistet deres
bolig eller grundet misbrug og/eller andre sociale problemstillinger har behov for hjeelp.

Svenstrupgard har et dggnabent modtage- og forsorgsafsnit med 44 sengepladser, jf. SEL § 110. Her-
udover er der en afrusningsklinik med 8 sengepladser samt et alternativt bofeellesskab med 8 pladser,
hvoraf de 2 pladser fungerer som aflastningspladser, jf. SEL § 108.

Svenstrupgard rader tillige over 10 udslusningslejligheder samt en skaermet afdeling med 6 pladser
udelukkende til kvinder.

Det er vores umiddelbare vurdering, at beboerne hgrer til den beskrevne malgruppe. Det vurderer vi ud
fra samtale med beboerne, medarbejderne, ledelsen og gennemgang af den skriftlige dokumentation.

Boligforhold og fysiske rammer

Svenstrupgard er beliggende i udkanten af en forstad til Aalborg. Stedet er placeret i et omrade, hvor
der er let adgang til offentlige transportmidler i form af bade bus og tog. Det optimerer beboernes mu-
ligheder for pa egen hand at transportere sig til forskellige gagremal.

Svenstrupgard er inddelt i forskellige afdelinger, og rummer tillige veerkstedsfaciliteter, hvor beboerne
og borgere fra Kommunen har mulighed for at komme i social aktivering.

Herudover rader stedet over 10 udslusningslejligheder, der er beliggende i henholdsvis Aalborg og
Ngrresundby. Her har beboerne mulighed for at fa stette og efterveern efter et ophold pa Svenstrup-
gard. Her tilbydes de stgtte til at generhverve deres kompetencer til over tid, at bo i en selvstaendig bo-
lig. Nogle giver dog udtryk for beteenkelighed ved at flytte her til med den begrundelse, at de frygter at
flytte ind i et nyt misbrugsmilja.

De fysiske rammer pa Svenstrupgard har et umiddelbart institutionsagtigt praeg. Her er lange gange,
der dog i kraft af opstillede stole og borde, kan benyttes til samtaler og social interaktion beboerne
imellem. Det sker dog ifglge det oplyste ikke i seerligt stort omfang.

Det er vores vurdering, at de fysiske rammer generelt tilgodeser beboernes behov. Det er ligeledes vo-

res vurdering, at rammerne med fordel nogle steder kan ggres mere hjemlige og indbyde til ophold i
feellesskab.
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De peedagogiske og omsorgsmaessige forhold

Svenstrupgard er et tilbud til en bred malgruppe af borgere, der har mangeartede og komplekse pro-
blemer og deraf afledte behov. Det fordrer, at medarbejderne fagligt skal speende bredt, med henblik
pa at tilgodese beboernes behov.

Malet med et ophold pa Svenstrupgard er, at beboerne modtager statte til at styrke deres egne res-
sourcer og derigennem forbedre deres livssituation. Medarbejderne arbejder ud fra motivationsteorier,
hvor de har fokus pd menneskets indre positive kerne. Gennem engagement, hab, tiltro, forstaelse og
eerlighed overfor beboerne, sgger de at forebygge, pleje, yde social stgtte, botreening, aktivering og
avrige omsorgsforanstaltninger, der pa sigt seetter beboerne bedre i stand til at mestre og forvalte de-
res egen tilveerelse.

Flere af beboerne har et aktivt misbrug af alkohol eller euforiserende stoffer, hvilket alt andet lige giver
anledning til periodisk uro i beboergruppen. Det er vores indtryk, at medarbejderne forholder sig rum-
melige overfor misbruget, og pa bedste vis forsgger at motivere og stgtte beboerne til at fa hjeelp til at
minimere eller ophgre med misbruget. Det er vores vurdering, at stedets veerdier omkring faglighed,
omsorg og rummelighed ogsa ses udmgntet i praksis.

| huset storkakken laves der mad til svel beboerne som dagklienterne i veerkstederne. Her er der an-
sat en gkonoma og flere ernzeringsassistenter. Her er der fokus pa at tilberede en sund og naeringsrig
kost, samt mulighed for at tage specielle hensyn og udarbejde individuelle vejledninger til beboerne
omkring diaetprincipper. Det er vores vurdering, at en sund daglig kost er et relevant skadesreduceren-
de tiltag, specielt henset til at der er tale om en del misbrugende beboere.

Pa baggrund af Aalborg Kommunes rygepolitik, er det kun tilladt at ryge inden dare pa egne veerelser
samt pa naermere bestemte arealer.

Beboerne tildeles ved indskrivning en kontaktperson, der i samarbejde med dem udarbejder et modta-
geskema, der efterfalgende indskrives elektronisk. Efter 14 dage udarbejdes der en opholdsplan, hvor
mal og delmal med opholdet beskrives. Her laves opfglgning pa opholdsplanen hver 2. maned. En lg-
bende opfalgning sikrer, at tilbuddet tager afsaet i beboerens aktuelle situation og behov for hjeelp og
Statte.

Medarbejderne giver udtryk for, at bureaukratiet i Kommunen kan forekomme tungt med hensyn til ud-
pegning af radgivere for beboerne. Her er ikke tilknyttet faste radgivere, der har indgadende kendskab til
Svenstrupgéard og malgruppen, hvilket man eksempelvis har valgt at gare i lignende tilfeelde i andre
Kommuner.

Her er oprettet et beboerrad, hvor beboerne har mulighed for at ggre deres indflydelse og medbe-
stemmelse geeldende. Det er vores vurdering, at det medvirker til at styrke beboernes feerdigheder,
med hensyn til at tage stilling, patage sig ansvar og veere en aktiv aktar i eget liv.

Beboerne giver generelt udtryk for tilfredshed med den stgtte og omsorg, de modtager fra medarbej-
derne. De oplever sig ligeledes inddraget i beslutninger omkring deres eget liv, og har mulighed for ind-
flydelse pa dagligdagen i huset via eksempelvis deltagelse i madudvalget, aktivitetsudvalget eller be-
boerradet.

Beboerne har under deres ophold mulighed for at komme i social aktivering i stedets veerksteder. Her
er der mulighed for at blive tilknyttet en montageafdeling, et maskinveerksted, et rammeveerksted eller
gartneriet. Ligeledes har beboerne her mulighed for at supplere deres indteegt. | veerkstedet er der an-
sat medarbejdere med forskellig handveerksmaessig baggrund, der pa professionel vis aktiverer og mo-
tiverer beboerne til et indhold i dagligdagen.
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Beboerne har ligeledes mulighed for at deltage i forskellige motionsformer, men skal selv vaere ops@-
gende i forhold til dette.

Det er vores vurdering, at beboerne har gode muligheder for at fa et aktivt indhold i hverdagen, styrke
deres evne til selvstaendigt at tage beslutninger og medansvar, samt at her er fokus pa vigtigheden af
en sund og ernaeringsrigtig kost.

Det er ligeledes vores vurdering, at medarbejdernes tilgang til og kommunikation med beboerne fore-
gar i en respektfuld og anerkendende tone. Det medvirker til at styrke beboernes tro pa sig selv, fore-
bygge yderligere social deroute og skaber trivsel, hvilket er en forudsaetning for videre udvikling.
Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Her er ansat omkring 70 medarbejdere. Medarbejderne er tveerfagligt sammensat af henholdsvis soci-
alradgivere, sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, ernaeringsassistenter, renggringsassisten-
ter, veerkstedsassistenter samt administrativt personale.

Det er vores indtryk, at den tveerfaglige sammensaetning styrker og nuancerer medarbejdernes tilgang
til beboerne, og understgtter deres behov for pleje, omsorg, aktivering, hjeelp og stette i flere sammen-
haenge. Medarbejderne har qua deres forskellige referencerammer mange kompetencer set i et samlet
perspektiv. Det kommer beboerne til gode.

Medarbejderne giver udtryk for generel tilfredshed med deres arbejdsforhold og indbyrdes samarbejde.

Det er vores vurdering, at medarbejderne er fagligt kompetente til at varetage opgavelgsningen med
beboerne, samt at deres samlede ressourcer modsvarer beboernes behov.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation i form af beboernes opholdsplaner og handleplaner.
Dokumentationen indskrives aktuelt i det elektroniske IT-system PDC. Vi far oplyst, at man i naermeste
fremtid overgar til at bruge IT-systemet EKJ. Ved vores kommende tilsynsbesgg vil vi fglge op pa,

hvordan implementeringsprocessen er forlgbet samt medarbejdernes fortrolighed med systemet.

Det er vores vurdering, at den skriftlige dokumentation generelt er systematisk og retningsgivende for
medarbejdernes indsats og opgavelgsning med beboerne.

Magtanvendelse

Medarbejderne er bekendte med Kommunens procedure omkring indberetningspligt ved magtanven-
delser.

Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold.
Vi har konkret fgrt tilsyn med medicinhandteringen.

Det er vores vurdering, at medicinhandteringen generelt foregar pa en betryggende made. Vi har anbe-
falet, at man effektiviserer procedurerne ved eventuelt at adskille afrusning fra den gvrige medicin-
handtering. Tilsynet giver ikke anledning til yderligere kommentarer.

Opfalgning til det kommende tilsynsbesgg
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Ved vores kommende tilsynsbesgag vil vi fglge op pa:

e implementering af nyt IT-system

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver lgses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjalpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning pa Svenstrupgard og har efter individuel aftale talt med flere beboere. Vi har endvidere inddra-
get reprasentanter blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 4. januar 2010
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Marianne Christiansen
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