Svarfrister i Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen

Her kan du lzese, hvornadr du kan forvente svar fra Familie- og
Beskzeftigelsesforvaltningen i Aalborg Kommune p3 en ansggning om en bestemt
ydelse.

Om svarfristerne

Du far selvfglgelig svar straks, hvis du henvender dig i en akut situation.

I andre sager ma du indstille dig pa at vente lidt laengere pa svar.

Det skyldes, at der er flere ting, der skal afklares. For eksempel kan der vaere brug for at en
laege vurderer din sag. Du vil fa svarfristen at vide, hvis du henvender dig til kommunen for at
sgge om en bestemt ydelse.

Du far svar pa, om du er berettiget til ydelsen

Svarfristerne gaelder kun for, hvornar du kan forvente svar pd, om du kan fa servicen eller
ydelsen. Hvis du er berettiget til ydelsen, kan det vare endnu et stykke tid, fgr du begynder at
fa ydelsen. For eksempel gzelder dette ved ydelser, der kun udbetales en gang i kvartalet.

Hvis du har sggt bgrnetilskud, bgrnebidrag, bgrnefamilieydelse, barsel, sygedagpenge eller
folkepension, far du kun svar inden for fristen, hvis du ikke er berettiget til ydelsen. Har du
ikke faet svar inden for fristen ved disse ydelser, kan du altsd normalt regne med, at du er
berettiget.

Hvis det sker, at vi ikke kan give svar pa din ansggning til tiden, far du besked om, hvornar du

i stedet kan forvente svar. Du har krav pa at fa skriftlig besked, hvis du ikke kan fa svar til
tiden.

Oversigt over svarfrister ved ydelser indenfor forskellige malgrupper/omrader:
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Ydelser til bern og unge

Bgrnebidrag, udbetaling pa Svar inden 2 uger
forskud

Bgrnefamilieydelse Svar inden 2 uger
- til familier med bgrn under 18

ar.

Bgrnepasning

Bgrnepasning - optagelse af Svar inden 2 uger
bgrn i dagtilbud

Bgrnepasning - optagelse af Svar inden 2 uger



http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/boern-og-oekonomi/Boernebidrag/Sider/boernebidrag.aspx
http://borgerportal.aalborg.dk/Borger/Voksne/Oekonomisk-stoette/Sider/Boernefamilieydelse.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Boernepasning/Sider/Boernepasning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Boernepasning/Hvordansoegerjegplads/Sider/Hvordan-soeger-jeg-plads.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Boernepasning/Hvordansoegerjegplads/Sider/Hvordan-soeger-jeg-plads.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/EFTER-SKOLETID/Sider/fritidscentre.aspx

stgrre bgrn og unge i
klubtilbud

Bgrnepasning -
socialpaedagogisk friplads

Svar inden 8 uger

Bgrnepasning - gkonomisk
friplads

Svar inden 2 uger

Bgrnepasning - tilskud til
foraeldre med
bgrnepasningsorlov

Svar inden 2 uger

Bgrnepasning - tilskud til
privat bgrnepasning - bgrn fra

6 maneder til og med 5 ar.

Svar inden 2 uger

Bgrnetilskud

- til enlige foreeldre og til par,
der begge far social pension,
samt ved flerbgrnsfgdsler eller
adoption.

Svar inden 2 uger

Forzeldrelgse bgrns
forsgrgelse

Svar inden 2 uger

Hjeelp til bern og unge med
saerlige behov!

Svar inden 8 uger

Samveaersudgifter - samvaer
med egne bgrn under 18 ar, man
ikke bor sammen med

Svar inden 2 uger

Underretninger
Om et barn eller en ungs behov
for seerlig stgtte

Svar inden 6 hverdage?

Ydelser til voksne

Aktiveringsgodtggrelse

Svar inden 8 uger

Ansaettelse med Igntilskud Svar inden 4 uger, hvis dine ressourcer og barrierer
i forhold til arbejdsmarkedet er kendte

Befordringsgodtggrelse Svar inden 8 uger

Botilbud, midlertidige - Svar inden 3 maneder

borgere med saerlige sociale
problemer.

Dagpenge ved fgdsel eller

Svar inden 2 uger

sygdom

Delpension Svar inden 8 uger
Enkeltudgifter, hjzelp til Svar inden 2 uger
Efterlevelseshjzlp, nar Svar inden 8 uger

a2gtefaelle eller samlever er
dgd - engangsbelgb efter
ansggning. Afhaengig af indtaegt
og formue. Kun, nar parret har
haft faelles bopzel i Danmark i
mindst 3 ar op til dgdsfaldet.
Modtager betaler skat af belgbet.

! Forudsetter en undersggelse efter SEL § 50
2 Kvittering for at underretningen er modtaget


http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/BOERNEPASNING/TAKSTER/Sider/takster.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/BOERNEPASNING/TAKSTER/Sider/takster.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/BOERNEPASNING/PRIVATBOERNEPASNING/Sider/Privat-boernepasning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/BOERNEPASNING/PRIVATBOERNEPASNING/Sider/Privat-boernepasning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/BOERNEPASNING/PRIVATBOERNEPASNING/Sider/Privat-boernepasning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/boern-og-oekonomi/Sider/Boernetilskud.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/boern-og-oekonomi/Sider/Boernetilskud.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/boern-og-oekonomi/Sider/Boernetilskud.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/boern-og-oekonomi/Sider/Boernetilskud.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/boern-og-oekonomi/Sider/Boernetilskud.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/VOKSNE/ARBEJDE_UDDANNELSE/JOBSOEGENDE/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Oekonomisk-stoette/Sider/Oekonomisk-stoette.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Oekonomisk-stoette/Sider/Oekonomisk-stoette.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/aeldre/Pension-og-oekonomi/Sider/Delpension-60-65-aarige.aspx

Etablering af
virksomhedspraktik

Svar inden 4 uger, hvis dine ressourcer og barrierer
i forhold til arbejdsmarkedet er kendte

Fleksjob - borgere uden
mulighed for revalidering (ikke
fartidspensionister).

Hvis der skal ske
arbejdsprgvning eller andre
afklarende foranstaltninger, vil
tidsforlgbet veere vaesentligt
laengere end 3 maneder.
Forvaltningen vil give dig besked
om processen tager laengere tid
end tre maneder.

Svar inden 3 maneder

Flytning, hjaelp til

Svar inden 2 uger

Folkepension

Svar inden 2 uger

Fortidspension

Svar inden 3 maneder

Hjzelp, omsorg og stgtte -
borgere med szerlige sociale
problemer

Svar inden 8 uger

Hjzlpemidler til borgere med
begranset arbejdsevne -
hjeelp til undervisningsmateriale,
arbejdsredskaber,
arbejdspladsindretning og

personlig assistance

Svar inden 8 uger

Invaliditetsydelse - borgere
med fysisk eller psykisk
invaliditet.

Svar inden 3 maneder

Kontanthjzelp

Svar inden 2 uger

Ledighedsydelse - borgere, der
uforskyldt bliver ledige efter
mindst 12 maneder i et fleksjob.

Svar inden 2 uger

Mentorordning

Svar inden 8 uger

Merudgiftsydelse

Svar inden 3 maneder

Personlig hjeelpeordning

Svar inden 8 uger

Personlige tillaeg til
pensionister - pensionister, der
er gkonomisk vanskeligt stillede

Svar inden 2 uger, dog 8 uger, hvis laege skal vurdere
sagen.

Revalidering - borgere med
begraenset arbejdsevne.

Svar inden 8 uger

Selvfundne Igntilskudsjob
- personer over 55 ar og

langtidsledige kontant- og
starthjeelpsmodtagere

Svar inden 4 uger, hvis dine ressourcer og barrierer
i forhold til arbejdsmarkedet er kendte

Selvstaendig virksomhed,
stgtte til at etablere
virksomhed - borgere under
revalidering.

Svar inden 3 maneder

Skdnejob med Igntilskud -
fgrtidspensionister.

Svar inden 3 maneder

Svgebehandling, medicin,
tandbehandling myv., hjeelp til
udgifter

Svar inden 2 uger, dog 8 uger, hvis laege skal vurdere
sagen



http://www.aalborgkommune.dk/Erhverv/arbejdskraft/ny-medarbejder-til-virksomheden/Sider/Faa-stoette-til-personer-i-saerlige-job.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Erhverv/arbejdskraft/ny-medarbejder-til-virksomheden/Sider/Faa-stoette-til-personer-i-saerlige-job.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Job/er-du-ledig/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/aeldre/Pension-og-oekonomi/Folkepension-65-aarige-og-derover/Sider/Folkepension-for-65-aarige-og-derover.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/aeldre/Pension-og-oekonomi/Foertidspension/Sider/Foertidspension.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/aeldre/Pension-og-oekonomi/Foertidspension/Sider/Hvilende-pension-og-invaliditetsydelse.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/aeldre/Pension-og-oekonomi/Foertidspension/Sider/Hvilende-pension-og-invaliditetsydelse.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/aeldre/Pension-og-oekonomi/Foertidspension/Sider/Hvilende-pension-og-invaliditetsydelse.aspx
http://aakmoss.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Oekonomisk-stoette/Sider/Kontanthjaelp.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/AELDRE/PENSION-OG-OEKONOMI/Sider/Pension-og-oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/AELDRE/PENSION-OG-OEKONOMI/Sider/Pension-og-oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/AELDRE/PENSION-OG-OEKONOMI/Sider/Pension-og-oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Oekonomisk-stoette/Sider/Revalidering.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Oekonomisk-stoette/Sider/Revalidering.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/arbejde_uddannelse/Jobsoegende/Sider/job-paa-saerlige-vilkaar.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Oekonomisk-stoette/Sider/Hjaelptilsygebehandling.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Oekonomisk-stoette/Sider/Hjaelptilsygebehandling.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Oekonomisk-stoette/Sider/Hjaelptilsygebehandling.aspx

Tilbud til ledige
selvforsgrgende
- malgruppe 10

Svar inden 8 uger

Varmehijeelp til pensionister -
til pensionister, der er gkonomisk
vanskeligt stillede.

Svar inden 8 uger

Vejledning og opkvalificering
- f.eks. ordinaer uddannelse og
AMU-forlgb

Svar inden 4 uger, hvis dine ressourcer og barrierer
i forhold til arbejdsmarkedet er kendte

Ydelser til flygtninge og indvandrere

Daekning af enkeltudgifter til
personer omfattet af
integrationsloven

Svar inden to uger

Daekning af udgifter til
sygebehandling til personer
omfattet af integrationsloven

Svar inden to uger (svar inden otte uger, hvis der er brug
for en vurdering fra en leege/tandlzege e.l.)

Daekning af samvaersudgifter
med egne bgrn til personer
omfattet af integrationsloven

Svar inden to uger

Dakning af flytteudgifter til
personer omfattet af
integrationsloven

Svar inden to uger

Integrationsydelse

Svar inden to uger
hvis der ikke kan udbetales ydelse ved manedens udgang.

Reintegrationsbistand

- Isbende manedlig
reintegrationsbistand efter
ansggning til flygtninge og visse
indvandrer, som er over 60 ar,
berettiget til fgrtidspension eller
over 50 og m& antages ikke at
kunne skaffe sig selv et
forsgrgelsesgrundlag. Ikke til
borgere i Norden, EU eller E@S-
lande.

Svar inden tre maneder

Repatriering

- engangsbelgb efter ansggning
til flygtninge og visse
indvandrere, der flytter tilbage til
hjemlandet. Bl.a. til at deekke
hjemrejse og etablering i
hjemlandet. Ikke til borgere i
Norden, EU eller E@S-lande.

Svar inden tre maneder

Misbrugsbehandling

Social behandling for
stofmisbrug

Svar inden 2 uger

Behandling for
alkoholmisbrug

Svar inden 2 uger



http://www.aalborgkommune.dk/Borger/aeldre/Pension-og-oekonomi/Tillaeg-til-pensionister-og-foertidspensionister/Sider/Varmetillaeg.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/aeldre/Pension-og-oekonomi/Tillaeg-til-pensionister-og-foertidspensionister/Sider/Varmetillaeg.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/aeldre/Pension-og-oekonomi/Tillaeg-til-pensionister-og-foertidspensionister/Sider/Varmetillaeg.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/integration/raad_oekonomi/Sider/raadgivning%20og%20oekonomi.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Misbrug/Misbrugsbehandling/Sider/Misbrugsbehandling.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Misbrug/Misbrugsbehandling/Sider/Misbrugsbehandling.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Misbrug/Misbrugsbehandling/Sider/Misbrugsbehandling.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/Voksne/Misbrug/Misbrugsbehandling/Sider/Misbrugsbehandling.aspx

Ydelser til handicappede under 18 ar

Bistands - og plejetilleeg Svar inden 3 maneder
Boligindretning
Mindre indgribende a&ndringer Svar inden 8 uger

som for eksempel flytning af
dgrtrin, udvidelse af dgrkarme

Mere indgribende endringer, Svar inden 8 maneder
som for eksempel
boligeendringer/tilbygninger

Forbrugsgoder Svar inden 8 uger
Hjeelp til at vedligeholde Svar inden 8 uger

fysiske og psykiske
feerdigheder (optraening)

Hjeelpemidler Svar inden 8 uger
Ledsagelse til unge mellem Svar inden 8 uger
16 og 18 ar

Tabt arbejdsfortjeneste - Svar inden 8 uger

foraeldre, der passer et barn med
betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, eller
indgribende kronisk eller
langvarig lidelse

Merudgiftsydelse - bgrn med Svar inden 8 uger
betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, eller
indgribende kronisk eller
langvarig lidelse

Bil som hjzelpemiddel

a) Reparation og a) Svarinden 2 uger
afmontering b) Svar inden 3 maneder
b) Ngdvendig indretning c) Svarinden 8 maneder

c) Stgtte til bil



http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Handicap/oekonomisk-hjaelp-mm/Sider/Boligindretning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Handicap/oekonomisk-hjaelp-mm/Sider/Boligindretning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Handicap/oekonomisk-hjaelp-mm/Sider/Boligindretning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Handicap/oekonomisk-hjaelp-mm/Sider/Boligindretning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Handicap/oekonomisk-hjaelp-mm/Sider/Boligindretning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Handicap/oekonomisk-hjaelp-mm/Sider/Boligindretning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Handicap/oekonomisk-hjaelp-mm/Sider/Boligindretning.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/Borger/boern-og-unge/Handicap/oekonomisk-hjaelp-mm/Sider/oekonomisk-hjaelp.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx
http://www.aalborgkommune.dk/BORGER/BOERN-OG-UNGE/HANDICAP/Sider/Boern-og-unge-med-handicap.aspx

