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Socialområder og socialcentre

Råd og vejledningsopgaven skal 
styrkes
Socialafdelingen vil i 2012 have særlig 
fokus på at give råd og vejledning i 
socialområderne og socialcentrene. 
Det er formålet at styrke fagligheden i 
opgaverne. 

Målet er, at medarbejderne bliver 
fagligt opkvalificerede til opgaven, 
således at de kan yde råd og vejledning 
af høj kvalitet til borgerne. Afdelingen 
planlægger et modulopbygget under-
visningsforløb. Undervisningen sættes 
i gang i løbet af 2012.

Fokus på fogedsager
Domstolsstyrelsens statistik (2. halvår 
2010) viser en stigning i antallet af 
fogedsager i Aalborg Kommune. 
Årsagerne kan være flere, bl.a. at fore-
byggelsen har fungeret i for kort tid. 
Forvaltningen har som mål, at antallet 
af fogedsager i 2012 skal falde. Målet 
skal nås ved at holde fokus på opdate-
ret statistik og være i tæt dialog med 
boligorganisationerne. Tættere dialog 
handler om at etablere en ensartet 
procedure i information fra boligorga-
nisationerne til forvaltningen. 

Voksenhandicapområdet
Fokus på kvalitet i opgaverne herunder 
at sikre brug af handleplaner vil fortsat 
være et fokuspunkt i 2012. Udgifterne 
stiger på området ”voksenhandicap” – 
botilbud og socialpædagogisk bistand, 
og der vil derfor blive udarbejdet en 
handleplan for dette. Handleplanen 

skal sikre, at serviceniveauet overhol-
des og at forvaltningen følger op på 
økonomi og aktivitet.  

Etablering af Ydelses– og Socialcenter 
(herunder samarbejde med Udbetaling 
Aalborg) 
I 2011 forventer forvaltningen, at By-
rådet træffer beslutning om at samle 4 
socialområder i ét Ydelses- og Social-
center. Centret skal sandsynligvis være 
i drift 1. januar 2012. Beslutningen er 
blandt andet truffet som konsekvens 
af etableringen af Udbetaling Danmark. 
Aalborg Kommune vil, inden opgaverne 
overdrages til Udbetaling Danmark, 
samle medarbejderne i en ny enhed: 
Udbetaling Aalborg. 

Det er målet, at samlingen af de fire 
socialområder og etableringen af 
centret skal ske så smidigt som muligt. 
Fokus vil være på at sikre driften fra 
første dag. Hermed vil borgerne undgå 
serviceforringelser. Endvidere er det 
målet, at der i 2012 indledes formalise-
ret samarbejde med Udbetaling Aalborg 
om at løse opgaver, som går på tværs af 
afdelingerne i forvaltningen.

Mål for 2012
❙  �At opkvalificere medarbejdere på vok-

senområdet til at yde råd og vejled-
ning af høj kvalitet til borgerne

❙  �At antallet af fogedsager i 2012 falder 
og at der etableres tæt dialog med 
boligorganisationerne om arbejdet

❙  �At Udvikle helhedsorienterede indsat-
ser i borgerens eget hjem, herunder 
at handleplanen anvendes på voksen-
området

❙  �At sammenlægningen af de fire social-
områder sker så smidigt som muligt 
og med sikker drift.

Familiegrupper

Faglig fokus
I 2012 igangsættes en faglig kvalitets-
proces. Formålet er at tilrettelægge 
aktiviteter, der skærper eksisterende 
viden og redskaber på myndigheds-
området målrettet Barnets reform og 
udfordringerne i krydspresset mellem 
økonomi og faglighed. Det er samti-
dig forventningen at dette fokus vil 
bidrage til at skabe forbedret arbejds-
miljø i familiegrupperne.

Alternative foranstaltningsmønstre
Familiegrupperne skal i 2012 fortsat 
have fokus på at styre området for ud-
satte børn, unge og familier. Styringen 
handler om såvel faglige som økono-
miske dimensioner. Socialafdelingen 
vil intensivere arbejdet med et fælles 
grundlag for vurdering af sagerne, 
og der er fastsat måltal for et ændret 
anbringelsesmønster. Herudover skal 
opmærksomheden mod familiegrup-
pernes anvendelse af hjemme-hos 
og kontaktpersoner som fleksible 
foranstaltningstyper øges. Familie-
grupperne skal samtidig i højere grad 
rådgive og vejlede udsatte børn, unge 
og familier. Det vil sige, at rådgiverne 
skal anvende deres væsentlige kom-
petencer og faglighed i forhold til det 
enkelte barn, ung og familie.
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Netværksanbringelser
Aalborg Kommune vil lave et forsøg 
med en investeringsmodel. Modellen 
skal føre til en øget netværksinddra-
gelse og netværksanbringelse. Det vil 
sige, at netværket kan indtage såvel 
rollen som støtte eller som en egentlig 
familiepleje. Modellen indebærer, at 
forvaltningen afsætter flere perso-
naleresurser for at øge inddragelse 
af netværket. Samtidig skal modellen 
reducere antallet af dyrere døgnforan-
staltninger.

Strategiplan på området  
udsatte børn og unge
Familie- og Beskæftigelsesforvaltnin-
gen skal i 2012 udarbejde en strate-
giplan på området udsatte og handicap-
pede børn og unge.  Området har altid 
været et centralt og højt prioriteret 
område i Aalborg Kommune, og betydet 
at kommunen er kendt for høj faglig 
kvalitet i indsatserne både så vidt angår 
sagsbehandlingen, men også i den 
brede vifte af tilbud, der er på dag- og 
døgnområdet til målgruppen.

Strategiplanen skal lægge sig op ad den 
overordnede Børne- og Ungepolitik (lige 
nyrevideret) og det politisk besluttet 
Anbringelsesgrundlag.

Der skal derfor udarbejdes en overordnet 
strategiplan, som med udgangspunkt i 
Børn- og Ungepolitikken og Anbringel-
sesgrundlaget beskriver den fremtidige 
retning for området. Det er centralt, at 
der laves en proces, som sikrer inddra-
gelse af diverse fagpersoner i formulerin-
gerne heraf.

Målet er at bygge videre på den nuvæ-
rende høje faglighed, men med fokus på 
den ny virkelighed og de nye behov der 
er, således at alle tager ansvar for og 
engagerer sig i at sikre udsatte og han-
dicappede LIGE rettigheder og inklusion 
i samfundet.

Inklusionens positive effekt for udsatte 
børn, unge og familier 
Der skal i løbet af 2012 arbejdes i øget 
omfang på at sikre, at vi samarbejder 
mest optimalt både på tværs af Aalborg 
Kommune og internt i forvaltningen, så 
der opnås de bedst mulige inkluderende 
tilbud til udsatte børn og unge i Aalborg 
Kommune. Børn og unge som skal 
sikres inkluderet i Aalborg Kommunes 
normaltilbud. Det vil bl.a. være på sko-
leområdet og daginstitutionsområdet. 
Samarbejde om inklusion er afgørende 
for familiegruppernes muligheder for 
at indfri forvaltningens målsætning om 
ændret brug af foranstaltninger.   

Mål for 2012 er, at 
❙  �styrke faglig udvikling og styring af 

indsatser til børn og unge med særlige 
behov

❙  �øge brugen af anbringelser i netvær-
ket og i øvrigt at intensivere brugen 
af netværket som støtte for udsatte 
børn og unge

❙  �udarbejde og igangsætte strategiplan 
på området for udsatte børn og unge

❙  �sikre et godt samarbejde vedrørende 
inklusion af børn og unge med både 
skole- og daginstitutionsområdet

❙  �implementere IT-redskab, der kan 
medvirke til styring af økonomien på 
området for udsatte børn og unge.
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Center for Misbrug og Socialt 
Udsatte (CMU)

Implementering af alkoholkoncept
I foråret 2011 igangsattes et arbejde 
med at lave et nyt alkoholbehandlings-
koncept. En arbejdsgruppe afslutter 
beskrivelserne af det nye koncept i ef-
teråret 2011, hvorefter implementering 
af det nye koncept påbegyndes. Det er 
målet, at konceptet er fuldt ud imple-
menteret i 2012.

Nedbringelse af opholdstiden på 
Svenstrupgård/Kirkens Korshærs 
Herberg
Ophold på forsorgshjem er og skal være 
en midlertidig løsning. Fokus skal hur-
tigt rette sig mod, at støtte borgerne 
i så tidligt som muligt at flytte i egen 
bolig eventuelt med støtte. Borgernes 
ophold på forsorgshjem skal derfor som 
udgangspunkt være så kort som mulig. 
CMU fastsætter ikke konkrete tal på, 
hvor længe en borger må opholde sig 
på forsorgshjem. Men det er målet, at 
der i 2012 er særlig fokus på løsninger, 
der nedbringer den gennemsnitlige 
opholdstid.

Specialisering af  
opgangsfællesskaber
Bo- og Gadeteam vil fra 1. januar blive 
udvidet til at omfatte yderligere to op-
gangsfællesskaber (Suensonsgade som 
var selvejende og Bakkebo/Søvangen 
som hørte under Socialområde Nord). I 
2012 skal Bo- og Gadeteams opgangs-
fællesskaber samt de sociale vicevær-
ter arbejde med fælles faglig udvikling 
og erfaringsudvikling. 

Målet er at specialisere de enkelte op-
gangsfællesskaber. Hermed vil Social-
afdelingen sikre bedre match mellem 
borgerne (beboerne) og de enkelte 
opgangsfællesskaber.

Mål for 2012 er, at 
❙  �implementere nyt koncept for alkohol-

behandling
❙  �sikre en nedbringelse af opholdstiden 

på såvel Svenstrupgård som Kirkens 
Korshærs Herberg

❙  �sikre fælles faglig udvikling og erfa-
ringsudvikling i opgangsfællesska-
berne.

Mål for Socialafdelingen i 2012
 
Målene for 2012 er, at:
❙   �opkvalificere medarbejdere på 

voksenområdet til at yde råd 
og vejledning af høj kvalitet til 
borgerne.

❙   �antallet af fogedsager i 2012 fal-
der, og at der etableres tæt dialog 
med boligorganisationerne om 
arbejdet.

❙   �udvikle helhedsorienterede 
indsatser i borgerens eget hjem 
herunder, at handleplanen anven-
des på voksenområdet.

❙   �sammenlægningen af de fire so-
cialområder sker så smidigt som 
muligt og med sikker drift.

❙   �styrke faglig udvikling og styring 
af indsatser til børn og unge med 
særlige behov.

❙   �øge brugen af anbringelser i net-
værket og i øvrigt at intensivere 
brugen af netværket som støtte 
for udsatte børn og unge.

❙   �udarbejde og igangsætte stra-
tegiplan på området for udsatte 
børn og unge.

❙   �sikre et godt samarbejde vedrø-
rende inklusion af børn og unge 
med både skole- og daginstituti-
onsområdet.

❙   �implementere IT-redskab, der kan 
medvirke til styring af økonomien 
på området for udsatte børn og 
unge.

❙   �implementere nyt koncept for 
alkoholbehandling.

❙   �sikre en nedbringelse af opholds-
tiden på såvel Svenstrupgård som 
Kirkens Korshærs Herberg.

❙   �sikre fælles faglig udvikling og 
erfaringsudvikling i opgangsfæl-
lesskaberne
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Mål og Strategier i 2012  
for it, ledere og medarbejdere
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Værdimåling
I 2012 gennemfører Familie- og 
Beskæftigelsesforvaltningen en 
værdimåling.  Værdigrundlaget udgør 
fundamentet for Familie- og Beskæf-
tigelsesforvaltningen og dermed for 
målingen. Forvaltningsledelsen og 
forvaltningsMED (FMU) fastlægger 
ud fra målingens resultater:
❙  �om der skal ske justeringer i værdi-

grundlaget.
❙  �om forvaltningen skal sætte særlig 

fokus på bestemte områder i værdi-
grundlaget. 

Endvidere skal de enkelte arbejds-
pladser sikre konkret opfølgning på 
målingen ud fra de lokale resultater.

It-strategi med fokus på digital ser-
vice og videndeling
Forvaltningen vedtog i 2009 en 
it-strategi, der fastlægger målsæt-
ningen på it-området frem til 2012. 
Strategiens afsæt er regeringens 
strategier og Aalborg Kommunes 
overordnede it-strategi. 

Strategien peger på fem indsatsom-
råder, som skal prioriteres i Familie- 
og Beskæftigelsesforvaltningen:
❙  �Bedre digital service til borgere og 

virksomheder
❙  �Ny administrativ styring (KMD 

Opus)
❙  �Videndeling samt digitalisering af 

administrative rutiner
❙  �Kompetenceudvikling hos medar-

bejdere
❙  �Bedre ledelsesinformation

It-forum har besluttet at revidere for-
valtningens strategi, når den fælles 
offentlige it-strategi og det efter-
følgende arbejde med at fastlægge 
kommunens overordnede it-strategi 
er afklaret i efteråret 2011.

Arbejdet med at realisere de initia-
tiver, som er besluttet og godkendt 
af Forvaltningsledelsen, fortsætter 
derfor i 2012. 

Det drejer sig om:
❙  �at indføre KMD Sag EDH og KMD 

Sag Journal, og at integrere disse 
systemer til andre fagsystemer i 
forvaltningen

❙  �at omlægge forvaltningens Børn 
og unge-system til ny it-platform. 
Systemet skal ifølge planen være 
klar i primo eller medio 2012

❙  �at forberede den fremtidige it-
understøttelse efter de ændringer, 
der sker, når Udbetaling Danmark 
etableres.

Forvaltningen deltager i 2012 i føl-
gende tværgående digitale projekter 
i kommunen:
❙  �fuld digital kommunikation med 

borgere og virksomheder
❙  �edag3-projektet - etape 2. Fjern-

print: Ved fjernprint sender med-
arbejderen breve mv. direkte til 
borgerens digitale postkasse. Har 
borgeren ikke en digital postkasse, 
udskrives og kuverteres dokumen-
terne automatisk og sendes med 
posten til borgeren

❙  �opgradering til ny it-platform - 
Windows 7.0

❙  �indførelse af nyt medarbejder 
intranet 

❙  �indførelse af nye politikker og ret-
ningslinjer for it-sikkerhed

Den digitale hovedlandevej  
og borgerservice
I august 2010 godkendte direktør-
gruppen et katalog over tværgående 
projektforslag. Kataloget er også 
døbt ”digital hovedlandevej”. Kata-
loget rummer flere digitaliserings-
initiativer, der alle har et potentiale 
for effektivisering. Parallelt hermed 
arbejder ”Styregruppen for effek-
tivisering af borgerservice” med at 
fastlægge rammerne for den frem-
tidige borgerbetjening i kommunen. 
Her kan bl.a. nævnes:
❙  �effektivisering af betjeningen af 

borgere i kommunen
❙  �flere selvbetjeningsløsninger
❙  �sms til påmindelser
❙  �digitalisering af interne ydelser: 

selvbetjening og standardisering

En række af projekterne blev sat i 
gang med analyser i 2011. Familie- og 
Beskæftigelsesforvaltningen for-
venter, at flere af projekterne skal 
realiseres i 2012. 

Som et led i effektivisering af borger-
service i Aalborg Kommune skal hver 
forvaltning i 2012 udarbejde en ka-
nalstrategi for borgerhenvendelser. 
It-forum ser det som en vigtig opgave 
at bidrage aktivt til udformningen af 
denne kanalstrategi.
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Nye it-værktøjer støtter ledere
Forvaltningen forventer, at ledere 
gennem it-systemet OPUS vil få 
bedre muligheder for adgang til 
informationer og drage nytte af flere 
dele af systemet. 

Endvidere vil løn og personaledelen 
blive udbygget i Aalborg Kommunes 
nye intranet, som ifølge planen er 
klar i 2012. Forvaltningen ønsker, 
at decentrale ledere har de bedste 
værktøjer til rådighed i deres arbejde 
som ledere.

MED-struktur 
I 2011 fik Aalborg Kommune en ny 
MED-struktur. MED betyder, at sam-
arbejdsorganisationen og arbejdsmil-
jøorganisationen samles i et enstren-
get system.

Forvaltningen vil i 2012 fortsat have 
fokus på at sikre medlemmerne af 
MED-udvalg de rigtige kompetencer 
og uddannelser. Forudsætningen for 
at lederne kan træffe de optimale 
beslutninger er, at medarbejderne 
inddrages i MED-strukturen. 

Kommunernes Landsforening, KL, og 
hovedorganisationerne for de kommu-
nale medarbejdere har aftalt nogle for-
enklinger i overenskomsten 2011-2013. 
Aftalen betyder færre ”skal”-opgaver 
og dermed mere tid og plads til den 
lokale dialog i Aalborg Kommune.

Arbejdsmiljø
Forvaltningen har nu fået sine egne 
procedurer for SystemArbejdsMiljø-

ledelse (SAM-procedurer). I 2012 vil 
fokus være på at forbedre brugen af 
redskaberne på de enkelte arbejds-
pladser. En auditor (kontrollant og 
rådgiver) vil besøge 120 af forvalt-
ningens arbejdspladser i 2012. Under 
besøget vil auditoren fokusere på, i 
hvilken grad, SAM-procedurerne er 
omsat til virkelighed på arbejdsplad-
sen.

Nye overenskomster  
og lokal løndannelse
Forvaltningen og de faglige organi-
sationer har indgået procedureaftale 
for lokal løndannelse 2011 og 2012. 
Aftalen fastsætter blandt andet 
tidsfrister for forhandling af evt. 
råderumsmidler. Konkret forhand-
ler parterne et evt. råderum i sidste 
kvartal 2011 og første kvartal i 2013.

I overenskomsterne 2011-2013 er der 
ikke på forhånd afsat finansiering til 
lokal løn. 

Sygefraværsindsatsen
I 2012 vil Familie- og Beskæftigelses-
forvaltningen fortsat sætte fokus på 
at forebygge og begrænse sygefra-
vær gennem konkrete initiativer på 
arbejdspladserne. Gennem årene har 
forvaltningen gennemført en række 
aktiviteter for at sætte fokus på sy-
gefravær. For eksempel har Familie- 
og Beskæftigelsesforvaltningen holdt 
temamøder om sygefraværsindsat-
sen, drøftet indsatsen i samarbejds-
strukturen (nu MED-strukturen), af-
viklet lederkonference om temaet og 
inviteret oplægsholdere, som bl.a. har 

introduceret begreber som ”triv-selv 
”og ”langtidsfrisk”. Alle disse initiati-
ver har de senere år inspireret til en 
løbende justering af selve indsatsen. 

It-systemet OPUS vil give mulighed 
for at trække statistikker over syge-
fravær for de enkelte arbejdspladser. 
I 2012 vil fraværet også kunne ses på 
afdelinger og forvaltninger i Aalborg 
Kommune. Fra 2012 kan kommunen 
for hvert kvartal udsende sygefra-
værsstatistikker på afdelingsniveau 
samt for hvert halve år statistikker 
for forvaltningerne. 

MED-organisationen har endvidere 
ansvaret for at sætte sygefravær på 
som et fast punkt på dagsordenen 
samt at følge op på sygefraværet i de 
enkelte MED-udvalg.

Diplomuddannelse
Høj trivsel og et godt arbejdsmiljø 
bygger på god ledelse. Familie- og Be-
skæftigelsesforvaltningen vil derfor 
fortsat satse på uddannelse som en 
vigtig del af god ledelse. Alle ledere i 
forvaltningen tilbydes en diplomud-
dannelse i ledelse. 

Forvaltningen prioriterer kompeten-
ceudvikling højt og emnet indtager en 
central rolle i vores værdigrundlag. 
Forvaltningen vil fortsat i 2012 give 
medarbejderne mulighed for faglig 
diplomuddannelse, mens ledere kan 
deltage i diplomuddannelse i ledelse. 
Forvaltningen betaler op til 2 moduler 
af gangen og giver tilskud til bøger. 
Alle medarbejdere, der har været 
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ansat minimum 2 år, kan søge om at 
blive optaget på en faglig diplomud-
dannelse. 

Kommunikation

Nyt Intranet
I 2012 får Aalborg Kommunes ledere 
og medarbejdere et nyt Intranet. Det 
nye intranet skal give målgruppen let 
adgang til informationer, så medar-
bejderne kan arbejde mere effek-
tivt. Intranettet vil endvidere styrke 
mulighederne for kommunikation, 
samarbejde og deling af viden på 
tværs af kommunens forvaltninger 
og afdelinger. 

I 2012 tester en gruppe ledere og 
medarbejdere det nye intranet. 
Herefter tilpasses intranettet ud fra 
testens konklusioner. På sigt vil net-
tet blive åbent for alle medarbejdere, 
som har adgang til internettet. Det 
betyder blandt andet, at dagplejere i 
Familie- og Beskæftigelsesforvaltnin-
gen kan få adgang til intranettet fra 
deres private computer og internet-
forbindelse fra hjemmet. 
 
Hjemmesiden
Arbejdet med at videreudvikle hjem-
mesiden fortsætter. Det overordnede 
mål er, at hjemmesiden fremstår som 
borgernes og erhvervslivets fore-
trukne indgang til kommunen. Denne 
målsætning kræver konstant fokus 
på at:
❙  �udvikle nyt indhold til hjemmesiden
❙  �opdatere indhold 
❙  �skabe sammenhæng mellem 

informationer på hjemmesiden og 
selvbetjeningsløsninger

❙  �give brugerne overblik og indblik i 
ikke blot kommunen, men hele den 
offentlige sektors service

Hjemmesiden styrker servicen til bor-
gerne, idet brugerne af hjemmesiden 
kan betjene sig selv døgnet rundt. 
Endvidere vil mere digital selvbetje-
ning kunne effektivisere servicen og 
frigøre medarbejderes tid til andre 
opgaver.  

Digitale ambassadører
Familie- og Beskæftigelsesfor-
valtningen fik i 2011 uddannet 45 
digitale ambassadører. I 2012 skal 
disse ambassadører aktivt medvirke 
til at styrke kendskabet til de mange 
muligheder for digital selvbetjening. 
Ambassadørerne skal såvel vejlede 
borgere som kolleger om digitalise-
ring. Hermed vil endnu flere borgere 
få kendskab og kompetencer til at 
kunne betjene sig selv digitalt. 

Projekt Strategisk Lederudvikling 
(PSL)
Fokus i PSL er på at udvikle lederen 
og dennes ledelsespraksis. 
Projekt Strategisk Lederudvikling til-
byder at understøtte processer, give 
sparring, coaching, opbygge teams, 
innovation mv. 

Projektets konsulent underviser 
endvidere i emner som fx: Coaching 
som ledelsesværktøj, Mødefacilite-
ring – eller andre emner tilpasset til 
aktuelle behov. 
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Fra 2012 tilbyder projektets konsu-
lent særlige intensive udviklings-
forløb for mindre grupper af ledere, 
der ønsker at finde helt nye veje og 
sider af sig selv (og hinanden). PSL 
har gennem de sidste par år været i 
berøring med hovedparten af lederne 
i Familie- og Beskæftigelsesforvalt-
ningen. Alle opgaver er bestemt af 
ledernes behov, idet lederne selv 
bestiller den ydelse, som de ønsker. 

Mål for it, ledere og  
medarbejdere i 2012
 
Målet for 2012 er, at
❙  �gennemføre en værdimåling for 

forvaltningen.
❙  �udvikle en kanalstrategi for 

borgerservice i forvaltningen.
❙  �udvikle it som et led i digital 

selvbetjening og borgerkom-
munikation.

❙  �bidrage til et nyt intranet for 
kommunens medarbejdere.

❙  �anvende it mere til at under-
støtte ledelse. 

❙  �udarbejde og igangsætte stra-
tegiplan på området for udsatte 
børn og unge.

❙  �udvikle arbejdsmiljøet gennem 
SAM-procedurer.

❙  �fortsætte indsatsen for at 
begrænse sygefraværet.

❙  �udvikle kompetenceudviklingen 
gennem bl.a. diplomuddan-
nelser.

❙  �videreudvikle kvaliteten på 
hjemmesiden.

❙  �styrke netværket af digitale 
ambassadører.

❙  �fortsætte Projekt Strategisk 
Lederudvikling med nye tilbud 
om særlige intensive udvik-
lingsforløb.
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