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TILSYNSRAPPORT

Uanmeldt tilsyn pa Kirkens Korsheers Herberg, Aalborg Kommune

Torsdag den 15. juli 2010 fra kl. 13.00

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg pa Kirkens Korshzers herberg. Formalet med
tilsynet generelt er at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgéet med beboerne. Det skal tilstrae-
bes, at indsatsen samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilveerelse og mulighed for
livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig made.

Ved dette tilsyn har vi szerligt sat fokus pa den enkelte beboers indflydelse pa og selvbestemmelse
over eget liv. Et aspekt heraf er anvendelse af magt og kendskabet til reglerne herom.

Endvidere har vi fulgt op pa forslag og anbefalinger fra tidligere tilsynsbesgg og vurderet stemning og
atmosfeere.

Herudover har vi generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne samt gennemgaet
forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i almindelighed og den enkelte beboer.

Konklusionerne vedrgrende dette besgg fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-

tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er

blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

e Det er vores vurdering, at beboerne hgrer til malgruppen. Her er pt. et par ledige pladser, men
generelt en hgj belaegning

e rammerne er hjemlige og velegnede til formalet

e de beboere, vi taler med, er rigtig glade for at veere her. De oplever engagerede medarbejdere,
og de oplever at fa hjeelp til motivationen for at skabe et bedre liv

e det er vores opfattelse, at medarbejderne er fagligt kleedt pa til opgaven. De har adgang til rele-
vant supervision og efteruddannelse

e medarbejderne fremstar engagerede og kompetente og er glade for at arbejde pa Kirkens
Korsheers Herberg

e vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation og kan konstatere, at antallet af opholdsplaner
er relativt lavt. Vi far oplyst, at det har veeret forsagt i flere tilfelde, hvilket vi har anbefalet at do-
kumentere. Yderligere er evalueringsafsnittet meget sjeeldent udfyldt, s& det er sveert at gen-
nemskue, hvorvidt opholdsplanen bruges som et aktivt redskab i hverdagen
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e vi har ved dette tilsyn aflagt et kort besgg i udslusningsboligen p& Hobrovej. Kun en beboer var
hjemme og pageaeldende var syg, hvorfor vi vil gennemfare et besgg her ved naeste tilsyn.

lagttagelser og anbefalinger
Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag
Her er ingen punkter til opfalgning.
Malgruppe

Tilbuddet henvender sig til voksne mennesker, der grundet seerlige sociale vanskeligheder har behov
for et midlertidigt botilbud. Den gennemsnitlige opholdstid er pa 3-4 maneder, nogle har dog boet her i
over et ar. Hovedparten af beboerne har et tidligere eller et aktuelt misbrug. Her 1-2 ledige pladser,
men det skifter hurtigt og generelt er her en hgj belsegning. Det er vores vurdering, at beboerne harer
til malgruppen.

Boligforhold og fysiske rammer

Rammerne er hyggelige og rolige. Flere beboere opholder sig i feellesrummene, og vi mgder beboere
pa gangene og oplever en respektfuld omgangstone. Man har aendret i bespisningen, saledes at den
varme mad til frokost nu leveres udefra. Der afholdes afstemning mellem to muligheder. Man veelger
den menu, der har faet flest stemmer. Dog kan szerlige gnsker efterkommes.

Der udtrykkes fra beboerside et gnske om at fa et kgleskab pa veerelserne. Det har efter vores vurde-
ring bade fordele og ulemper.

De peedagogiske og omsorgsmaessige forhold

Beboerne er rigtig godt tilfredse med deres ophold pa Kirkens Korshaers Herberg. De oplever engage-
rede medarbejdere, og at de far hjeelp og statte til at komme videre i livet. Yderligere oplever de, at
medarbejderne yder en stor indsats for at motivere dem i det daglige. Her afholdes beboermgde en
gang om maneden, hvor to faste medarbejdere deltager. Referater her fra ophaenges, sa alle kan holde
sig orienteret.

Vi far oplyst, at man ind imellem afholder éndagsture til eksempelvis stranden, skoven, fisketur og an-
det. Saledes har man lige veeret i Zoo, hvor fem beboere deltog. Herudover har alle beboere et staen-
de tilbud om frivillig aktivering i Kirkens Korshaers dagtilbud. Udover aftenandagt hver torsdag er her
ingen faste aktiviteter. Dog beskriver beboerne som naevnt andetsteds, at medarbejderne er gode til at
aktivere og motivere dem. F.eks. star beboerne for at holde haven.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Medarbejdergruppen bestar af forskellige faggrupper, primaert diakoner og paedagoger. Her er ogsa
ansat SOSU-assistenter, tilsynsfgrende assistenter og en socialradgiver. Pa dette tilsyn har vi talt med
to faste vikarer. De udtrykker megen tilfredshed med at arbejde her og er i gang med uddannelser, der
understgtter deres faglighed. Man tilstraeber at have vikarer i la&engere tid ad gangen.

Her afholdes medarbejderudviklingssamtaler, og her er adgang til supervision og efteruddannelse —
dog ikke for vikarer. De faste vikarer ytrer gnske om mulighed for at deltage i personalemgder. Det er
vores opfattelse, at en det er vigtigt at sikre, at alle far en forstaelse for opgaven.

| forhold til beboernes misbrug er her rummelighed og fokus pa adfeerden. Hvis beboerne grundet mis-
brug udgver ugnsket og uhensigtsmeessig adfeerd til gene for medbeboere og medarbejdere, laves der
aftaler om, hvordan man kommer videre i forlgbet. Samarbejdspartnere i Misbrugscentret inddrages
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efter konkrete vurderinger og behov. Man kan overveje yderligere samarbejde, f.eks. i form af under-
vishing.

Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation og kan konstatere, at antallet af opholdsplaner er rela-
tivt lavt. Vi far oplyst, at det har veeret forsagt i flere tilfaelde, hvilket vi har anbefalet at dokumentere.
Yderligere er evalueringsafsnittet meget sjaeldent udfyldt, sa det er svaert at gennemskue, hvorvidt op-
holdsplanen bruges som et aktivt redskab i hverdagen.

Magtanvendelse

Der har ikke veeret anvendt magt siden sidste tilsyn. Medarbejderne er bekendte med Kommunens
procedure om indberetningspligt, og her er "ambulancebreve” og en beredskabsplan, som anvendes,
nar en medarbejder udsaettes for en voldsom haendelse.

Medarbejderne har et alarmsystem, der dog ifalge det oplyste ikke fungerer optimalt og er af eeldre da-
to. Aktuelt undersgges muligheden for at indfgre et nyt system.

Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold.
Vi vil ved det kommende anmeldte tilsyn inddrage medicinhandteringen.

Opfolgning til det kommende tilsynsbesgg

e udslusningsboligen
e alarmsystem.

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens & 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver |gses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjelpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning og har efter individuel aftale talt med flere beboere. Vi har endvidere inddraget repraesentanter
blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesagget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 6. september 2010
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Aase Mgller Marianne Christiansen
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