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Center for Misbrug og Socialt Udsatte

Tilsyn p& de kommunale enheder i 2009

Indledning

Familie- og Beskeeftigelsesforvaltningen, Center for Misbrug og Socialt Udsatte, Aalborg Kommune,
har overdraget os opgaven med at udfgre de lovpligtige kommunale tilsyn med institutioner og tilbud.
Konkret drejer sig om et anmeldt og et uanmeldt tilsyn pr. &r pr. tilbud.

| denne redeggarelse beskriver vi i hovedtraek de samlede, generelle og til dels tvaergaende resultater
fra tilsynsbesggene. Resultaterne af de enkelte tilsynsbesgg fremgar af rapporterne vedrgrende disse.

Generelt er formalet med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med bruger-
ne/beboerne — i naervaerende arsrapport benaevnt borgerne. Det skal tilstraebes, at indsatsen samlet
set bidrager til at give den enkelte en selvsteendig tilveerelse og mulighed for livsudfoldelse, samt at
indsatsen leveres pa en ordentlig og etisk forsvarlig made.

I 2009 har vi gennemfart 4 anmeldte og 4 uanmeldte tilsyn. Ved begge tilsynsrunder har vi efter gnske

fra Forvaltningen seerligt haft fokus pa sundhed, kost og motion (KRAM) samt aktiviteter i bred forstand.
Vi har desuden gennemgaet dokumentationen for behandlingstiden for den enkelte borger, seerlige for-
hold i udslusning/efterveern samt arten og omfanget af dagbeskaeftigelse for borgerne.

Herudover har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfeeren og generelt og konkret vurderet forholde-
ne, indsatsen og metoderne samt gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i
almindelighed og indsatsen for udvalgte borgere. Vi har ligeledes fulgt op pa de anbefalinger, der har
veeret fra tidligere tilsynsbesgg.

Som en del af grundlaget for vores vurderinger og konklusioner inddrager vi borgerne, deres pargrende
i det omfang borgerne gnsker det samt medarbejdere og ledelse. Vi afger selv, hvem vi inddrager og
hvilke borgeres dokumentation, vi gennemgar. Gennemgangen af den individuelle dokumentation har
til formal at efterprgve, om praksis, fremgangsmade og omgangstone m.v. ogsa afspejles i det skriftlige
materiale.

Vi har udfert tilsyn i manederne april, maj, august, november og december. Tilsynene er afviklet i tids-
rummet kl. 8.30 -17.00. Vi har afviklet tilsyn pa hverdage, i weekends og i pasken.

Den oplevede kvalitet er belyst og vurderet fortrinsvis pa baggrund af samtaler og samvaer med bor-
gerne. Konkret har vi direkte inddraget omkring 25 borgere og kontaktpersoner til andre borgere. Det
har ikke veeret relevant eller muligt at inddrage parerende. Begrundelsen er, at malgruppen meget
sjeeldent har et netveerk.

Omkring 15 medarbejdere og ledere har veeret inddraget. Dertil kommer gennemgang af dokumentati-
onen for omkring 20 borgere.

Relevant skriftligt materiale er gennemgaet, herunder de aftaler, der indgas med borgerne i form af
blandt andet handle- og opholdsplaner samt beskrivelser af, hvordan disse udmgntes i hverdagen. Her
udover har vi gennemgaet husregler, velkomstmapper, informationsmateriale og beskrivelser af ar-
bejdsgange med mere, herunder ogsa beskrivelser af samarbejdet med samarbejdspartnere, som fx
jobcentret.

Generelt har vi talt med flere borgere i hver enhed. Samtalerne er foregaet dels i borgernes bolig, dels i
feellesskabet, hvor vi har fulgt samveeret borgerne imellem og mellem dem og medarbejdere.
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Af det falgende fremgéar de samlede overordnede resultater af tilsynsbesaggene pa enhederne, herefter
fglger anbefalingerne og en uddybning af det, der har fart til resultaterne.

Det samlede resultat

Det er vores vurdering, at der generelt leves der op til Kommunens godkendte kvalitetsstandarder, sa-
vel de generelle som specifikke for omradet, samt lovgivningens krav for omradet.

Der arbejdes efter Socialafdelingens malstyringsaftale med udgangspunkt i Forvaltningens veerdigrund-
lag. Vi vurderer, at der arbejdes godt og fremadrettet med at udmgnte malene i praksis, sa det sikres,
at borgerne tilbydes den berettigede hjaelp bade hvad angar gkonomi, radgivning, behandling og stat-
te/omsorg.

Det er vores vurdering, at der generelt ydes en malrettet og kvalificeret hjeelp, som tager hensyn til den
enkelte borgers gnsker og behov, og som ydes i god forstaelse for de mangeartede og forskelligartede
behov, den enkelte borger har brug for stgtte til. Den vurdering deles af langt de fleste borgere og sva-
rer til deres oplevelse af den statte, der modtages og maden, de modtager den pa.

Varigheden af opholdene varierer meget, men er generelt indenfor de gaeldende tidsfrister. Der udar-
bejdes statistikker af hvilke det fremgar, at der som helhed er fuldt belagt.

Vi kan konstatere, at beleegningsprocenten pa § 110 tilbuddene er omkring 100. | efterbehandlingstil-
buddene er der generelt ogsa fuldt belagt og i langt de fleste tilfaelde overholdes behandlingstiden. | de
tilfeelde, hvor det sk@nnes hensigtsmaessigt, og vurderes at opholdet lykkes, hvis et ophold forleenges,
er der mulighed for det. Efterfglgende er der i nogle tilfselde tilbud om eftervaern.

Langt de fleste af de borgere, vi har talt med, har givet udtryk for eller indtryk af, at de far den hjeelp og
stgtte, de har brug for, og at de er tilfredse med og trygge ved den made, hjeelpen bliver givet pa. Det
er en generel opfattelse blandt borgerne, at de fgler sig velinformerede.

Borgerne udtrykker generelt tilfredshed med omfanget af hjeelp og statte i forhold til kontakten til job-
centret med henblik pa kontakt til arbejdsmarkedet. Vi far flere konkrete eksempler pa, hvordan det er
lykkedes at fa tilknytning til arbejdsmarkedet igen. Det er vores vurdering, at der er et gget og malrettet
samarbejde med Jobcentret. Det er enhedernes sagsbehandlere, der forestar kontakten til Jobcentret i
et teet samarbejde med borgerne.

Dog er det generelt, at malgruppen har sveert ved pa kort tid at generhverve arbejdsevnen begrundet i
det forhold, at bolig, skonomi, misbrug og skabelse af nyt netveerk er en proces, der tager tid og kreever
et stort overskud inden et aktivt arbejdsliv kan komme pa tale.

| den sammenhaeng er sagsbehandlere pa de enkelte enheder kontaktskabere til forskellige former for
alternativ beskeeftigelse, fx veerkstederne pa Svenstrupgard.

| efterbehandlingsenhederne er opholdet typisk af en varighed pa et halvt ar. Vi kan konstatere, at ind-
satsen vurderes lgbende og enkelte tilbydes et leengere forlgb. Her arbejdes ogsa malrettet pa kontakt
til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemerne. Vi far oplyst, at flere borgere har sggt leereplads efter
opholdet.

Vi har mgdt engagerede ledere og medarbejdere med relevante forudsaetninger for at lgse deres op-
gaver. Samlet set har man ogsa god fokus pa udvikling og pa at tilpasse indsatsen, sa den modsvarer
de behov for hjeelp og statte, borgerne har.

Det er vores samlede vurdering, at de fysiske rammer, med undtagelse af Asylvej, er velegnede og af
god standard. Savel borgerne som medarbejderne er opmaerksomme p4, at fa det bedst mulige ud af
de givne vilkar og betingelser.
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Der er generelt en god atmosfeere og omgangstone i de enkelte enheder og samveeret og samarbejdet
med borgerne er praeget af respekt for den enkelte.

Det er uundgaeligt, at der til tider anvendes magt i enhederne. Der er fokus pa at forbygge magtanven-
delse bade i den paedagogiske tilgang og i de fysiske rammer. Her arbejdes med at ga veek fra volden,
afledning og flytning af fokus for at undga situationer med brug af magt. Generelt er det vores indtryk,
at medarbejderne viser rummelighed, talmodighed og besindighed i belastede situationer, der vil kunne
ende i magtanvendelse og vold.

Flere steder draftes episoder efterfglgende pa medarbejdermgderne med forebyggelse for gje. Her er
dog ikke en feelles praksis indenfor omradet. Det er vores indtryk, at der alle steder sker en eller anden
form for mere systematisk opfalgning.

Medarbejderne er generelt bekendte med retningslinjerne for magtanvendelse og Kommunens indbe-
retningspligt.

De fleste steder er der kendskab til Kommunens KRAM-projekt, og forskellige tiltag er saet i vaerk. Vi far
oplyst, at borgerne i flere enheder tilbydes faste maltider og en ernaeringsrigtig kost, samt at medarbej-
derne er opmaerksomme pa vigtigheden af vitamintilskud. Andre steder har vores spargsmal forarsa-
get, at der kom fokus p& emnet og nye aktiviteter er pa den baggrund sat i gang.

Generelt bliver borgerne stattet og motiveret mod en sundere livsstil og livskvalitet gennem kosten og
motionen. Det er vores vurdering, at Sundhedspolitikken sgges efterlevet, men at det varierer meget, i
hvilken udstreekning tilbuddene benyttes. Vi ser et gget tveerfagligt samarbejde med sygehus, laege og
med dieetist om sammenseetningen af den rette kost, hvis der fx er tale om sygdom, behov for seerlig
dieet, fedtfattig eller en mere lgdig kost.

Igennem daglige ggremal motiverer og aktiverer medarbejderne borgerne til hjzelp via selvhjeelp.

Flere steder er der med udgangspunkt i Kommunens overordnede politik, udarbejdet kostpolitik, ryge-
politik og alkoholpolitik. De efterleves af savel borgerne som af medarbejderne.

Der er generelt tilrettelagt en tryg hverdag med et meningsfyldt indhold for den enkelte borger. Der
laegges veegt pa indflydelse gennem beboer- og brugermgder, hvor dagligdagen tilrettelsegges og akti-
viteter planleegges. Borgerne er inddraget i fastlaeggelse af mal omkring deres egen hverdag og fremtid
i det omfang, det er muligt og opleves meningsfyldt.

Anbefalinger

e medarbejderne er engagerede og udfgrer et kvalificeret arbejde af hgj kvalitet, hvilket dog fort-
sat skal understgttes af uddannelse og supervision mv. En hgj faglighed medvirker til at sikre
kvalitet og motivation blandt medarbejderne, samt bidrage til fastholdelse og rekruttering af nye
medarbejdere

e den dokumentation, vi har gennemgaet, varierer meget i bade kvalitet og kvantitet. Svingende
fra systematisk, fyldestggrende og med gode og detaljerede beskrivelser af den daglige hjeelp
og statte til mere sparsomme beskrivelser af aftalerne. Der kan med fordel gares brug af hinan-
dens erfaringer og procedurer omkring dokumentationen

e der arbejdes generelt godt og kvalificeret med medicinhandteringen. Vi har flere steder anbefa-
let udarbejdelse af en skriftlig procedure for medicinhdndteringen og instruks for utilsigtede
haendelser
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e medarbejderne er generelt bekendte med retningslinjerne for magtanvendelse og indberet-
ningspligt. Der kan dog med fordel laves feelles retningslinjer for, hvorledes lederne i de forskel-
lige enheder kan og skal bruge indberetningerne med leering for gje.

Resultater fra tilsyn
Malgruppe

Det er vores vurdering, at borgerne i enhederne hgarer til de beskrevne malgrupper. Det er ligeledes
vores vurdering, at der lgbende er fokus pa dette. | enkelte enheder er der om ngdvendigt formidlet
kontakt til et mere egnet tilbud.

Boligforhold og fysiske rammer

Boligforholdene og de fysiske rammer er stort set uaendrede. Et enkelt sted er standarden ringe, og
byggeriet langt fra velholdt. Det er sdledes vores vurdering, at standarden er varierende, borgernes
veerelser er sma og nogle bor to sammen. Medarbejderne og ledelsen gar generelt deres bedste for at
udnytte de rammer, der er til radighed, sa de imgdekommer borgernes behov bedst muligt.

Der er generelt paent og rent.
De peedagogiske og omsorgsmaessige forhold

Det er vores indtryk, at organiseringen og tilretteleeggelsen af arbejdet har som overordnet mal, at til-
byde hjeelp, statte og omsorg pa en made, som giver borgerne et sa selvsteendigt liv som muligt i bo-
feellesskab og dagtilbud med ligesindede.

Pa samtlige tilsyn, har der gennem 2009 veeret fokus pa Kost, Rygning, Alkohol og Motion. De fleste
steder var der kendskab til Kommunens KRAM-projekt, og forskellige tiltag var sat i gang.

Generelt er borgerne stgattet til og motiveret mod en sundere livsstil og livskvalitet gennem kosten og
motionen. Vi ser et tveerfagligt samarbejde med sygehus og leege om sammenseetningen af den rette
kost, herunder ved tilfeelde af sygdom som fx diabetes.

Vi oplever at ugens aktiviteter omfatter mange forskellige former for motion og aktivitet. Det varierer
dog meget i hvilken udstraekning borgerne benytter tilbuddene. Det er vores vurdering, at tilbuddene
lgbende sgges tilpasset de aktuelle borgere og deres gnsker.

Igennem daglige garemal, ser vi medarbejderne motivere og aktivere gennem ADL-treening og hjeelp til
selvhjeelp fx i forbindelse med at etablere en struktureret hverdag, hvor blandt andet madlavning ind-
gar. De fleste af borgerne giver udtryk for tilfredshed med den hjeelp og stette, de modtager for at gen-
erhverve evnen til at komme pa fode i deres liv, herunder at etablere en mere sund livsstil.

I hovedparten af enhederne er der med udgangspunkt i Kommunens overordnede politik, udarbejdet
kostpolitik, rygepolitik og enkelte steder ogsa en alkoholpolitik. Politikkerne efterleves af savel borgerne
som af medarbejderne.

Der er generelt tilrettelagt en tryg hverdag med et meningsfyldt indhold for den enkelte borger. Der
laegges veegt pa indflydelse gennem beboer- og brugermgder, hvor dagligdagen tilretteleegges og akti-
viteter planleegges. Borgerne er inddraget i fastleeggelse af mal omkring deres egen fremtid og hver-
dag, i det omfang det er muligt og opleves meningsfyldt.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Det er vores vurdering, at organiseringen af arbejdet og en fast mgdestruktur medvirker til at sikre en
velfungerende kommunikation og information imellem medarbejdere og ledelse. Medarbejderne ud-
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trykker tilfredshed med en aben og teet relation til ledelsen, det er alt sammen med til at sikre en rgd
trad i opgavelgsningen.

Der er fokus pa vidensdeling og netvaerk som et led i fastholdelse. Der er generelt fokus pa den faglige
udvikling i form af kurser, temadage, supervision og medarbejdertraening.

Medarbejderudviklingssamtaler szetter faglig udvikling pa dagsordenen og er mange steder et godt
redskab til, at holde fokus pa den enkelte medarbejders kompetencer og udviklingsmuligheder.

Det er vores vurdering, at disse tiltag kan veere med til at styrke det feelles faglige fundament, samt vee-
re med til at fastholde medarbejderne, og sikre at rekrutteringsproblemer mindskes.

Medarbejderne giver generelt udtryk for gleede og tilfredshed med deres arbejdsplads, samt med det
kollegiale og ledelsesmaessige samarbejde.

Samlet set er det vores vurdering, at medarbejderne er fagligt kompetente, og at de har en positiv, en-
gageret og empatisk tilgang til borgerne. Det er ligeledes vores vurdering, at deres arbejde er organise-
ret, sa det imgdekommer borgernes behov.

Det er vores oplevelse, at medarbejderne udviser en god forstaelse for og indsigt i de behov borgerne
har, hvilket er med til at sikre en god og etisk forsvarlig behandling af borgerne pa deres egne praemis-
ser.

Den skriftlige dokumentation

Ved gennemgangen kan vi generelt konstatere variation i forhold til systematik, grundighed og god etik
i beskrivelserne af den daglige hjeelp og statte. Der er generelt overensstemmelse mellem borgernes
oplevelse af den hjeelp og stette de modtager, og det vi ser dokumenteret.

Samlet set er det vores vurdering, at dokumentationen generelt er fyldestggrende og danner et godt
grundlag for den daglige opgavelgsning.

Generelt efterleves savel lovgivningens som Kommunens krav for omradet, nar det drejer sig om bor-
gernes ret til og krav pa indsigt i savel aftaler om hjeelp som udmgntningen af den. Vi har et enkelt sted
givet forslag til udarbejdelse af indsatsen.

Pa Kirkens Korshzaers Herberg er der udarbejdet en skabelon for opholdsplaner der malretter behovene
for beskrivelser af hjeelp og stette for malgruppen. Her kan med fordel veere en tveerfaglig leering med
andre enheder.

Magtanvendelse

Medarbejderne er generelt bekendte med retningslinjerne for magtanvendelse og indberetningspligten.
Der kan med fordel laves feelles retningslinjer for, hvorledes lederne i de forskellige enheder kan og
skal bruge indberetningerne med leering for gje.

Politiet kontaktes ved behov, hvilket mindsker omfanget af behovet for at bruge magt.

Medicinhandteringen

Der er konkret fart tilsyn med medicinhandteringen. Generelt er der god forstaelse for at efterleve in-
strukserne.

Flere steder, har vi anbefalet udarbejdelse af en lokal medicinprocedure og instruks for utilsigtede
haendelser, samt hvordan man dokumenterer den eventuelle haendelse for at sikre, at den enkelte
medarbejder er bekendt med, hvilke retningslinier der tages i brug.
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Vi kan konstatere, at der er en hgj grad af opmeerksomhed pa at fa eventuelle nye retningslinier im-
plementeret. Vi har tidlige madt steder hvor man gar opmaerksom pa, at der er mange arbejdsgange i
forhold til at dokumentere medicin. Enkelte steder har man valgt at inddrage eksterne samarbejdspart-
nere som eksempelvis hjemmesygeplejen.

Det er vores opfattelse at man med fordel kan ggre brug af hinandens erfaringer og procedurer med
mere omkring medicinhandteringen de forskellige steder.

Aalborg i marts 2010

Aase Mgller og Marianne Christiansen



