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TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn pa Kirkens Korsheers Bofeellesskab, Aalborg Kommune

Onsdag den 27. oktober 2010 fra kl.13.00

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesag pa Kirkens Korshaers Bofaellesskab. Formalet
med tilsynet er generelt og konkret at tilse savel den psedagogiske som den socialfaglige kvalitet af
opgavelgsningen, herunder at opgaverne lgses pa en ordentlig made.

Ved dette tilsyn har vi szerligt sat fokus pa den enkelte beboers indflydelse pa og selvbestemmelse
over eget liv. Et aspekt heraf er anvendelse af magt og kendskabet til reglerne herom. Herudover vil vi
seette fokus pa initiativer, der nedbringer opholdstiden pa stedet.

Herudover har vi selvfglgelig generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne det en-
kelte sted og gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og den
enkelte beboer. Ligeledes har vi vurderet stemning og atmosfaere.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er

blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

o Det er vores vurdering, at beboerne tilbydes den hjeelp, statte og omsorg, som de har behov for
og at den gives pa en god og ordentlig made. Det er ligeledes vores indtryk, at medarbejdernes
tilgang til beboerne er praeget af respekt og rummelighed

e det er vores vurdering, at beboerne tilhgrer den beskrevne malgruppe

e medarbejderne oplyser, at beboernes inddragelse prioriteres hgjt. Derfor varierer den tidsram-
me der er, med hensyn til fastseettelse af mal for fremtiden, idet beboerne har behov for at blive
motiveret til deltagelse

e det er samlet set vores vurdering, at medarbejdernes kompetencer imgdekommer beboernes
behov bade fagligt og menneskeligt. De giver indtryk af at vaere engageret i arbejdet, og maden
hvorpa de omtaler beboerne er praeget af respekt

e der er foregaet en gennemgaende oprydning siden vores foregaende tilsynsbesgg. Her er paent
og rent

e vi har gennemgaet udvalgte opholdsplaner og kan konstatere, at hovedparten af planerne er
udarbejdet. Beskrivelserne er fyldestggrende handlingsanvisende
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e som opfalgning i forhold til brug af elektronisk dokumentation far vi oplyst, at der fortsat arbej-
des pa en lgsning

e der har ikke veeret magtindberetninger siden seneste tilsyn. Der er endvidere udarbejdet en
skriftlig politik p& omradet

e beboerne varetager selv medicinhandteringen.

lagttagelser og anbefalinger

Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag

Opfalgningspunkter vil fremga af afsnittet Den skriftlige dokumentation.
Malgruppe

Malgruppen er voksne mennesker med alkoholmisbrug og sociale problemer med fglge heraf. Beboer-
ne er i stor udstraekning selvhjulpne og har i begraenset omfang brug for statte.

Vi kan konstatere, at der er en ledig bolig. Beboere, der tilbydes bolig i bofeellesskabet, skal kunne ind-
gd i et feellesskab med de gvrige beboere. Medarbejderne oplyser, at det kraever en grundig vurdering
ved hver ansgger inden indflytning.

Beboerne opholder sig her i en laengere periode. Flere beboere har boet her i flere ar mens andre lige
er flyttet ind.

Det er vores vurdering, at de indskrevne beboere tilhgrer malgruppen.
Boligforhold og fysiske rammer

Bofeellesskabet er beliggende i landlige omgivelser. Huset, der er i tre etager, bliver Ilgbende renoveret
fx er der lige malet i stuen. | kaelderen er der siden vores foregaende tilsynsbesgg blevet etableret et
nyt kontor til medarbejderne.

Her er feellesstue og spisekgkken. Beboerne oplyser, at de benytter feellesarealerne til socialt samveer.
Beboerne benytter kakkenet til madlavning enten af den enkelte eller i feellesskab.

Siden vores foregaende tilsynsbesgg er der foregaet en gennemgribende oprydning af gamle mabler
og effekter fra tidligere beboere.

Feellesrummene er paent mgbleret, og her er rent og paent.
De peedagogiske og omsorgsmaessige forhold

Det er vores vurdering, at beboerne tilbydes den hjeelp, stgtte og omsorg, som de har behov for og at
den gives pa en god og ordentlig made. Det er ligeledes vores indtryk, at medarbejdernes tilgang til
beboerne er praeget af respekt og rummelighed.

Beboerne selvbestemmelse og inddragelse i hverdagslivet er et omrade, der lgbende draftes. Medar-
bejderne oplyser, at der er meget fokus pa stette til organisering og lgsning af hverdagens opgaver,
men ogsa fokus pa beboernes selvstaendighed i den sammenhaeng.

En aften om ugen er der faellesspisning for beboere og medarbejdere. Her er der mulighed for at fa
draftet forskellige forhold vedragrende hverdagen i botilbouddet. Beboerne udtrykker tilfredshed med mu-
lighederne og selvbestemmelsen pa eget liv.
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Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Det er samlet set vores vurdering, at medarbejdernes kompetencer imgdekommer beboernes behov
bade fagligt og personligt. De giver indtryk af at veere engageret i arbejdet, og maden hvorpa de omta-
ler beboerne er praeget af respekt.

Det er vores vurdering, at de lgbende kurser og efteruddannelse der holdes er relevante i forhold til, at
sikre en hgj faglighed til gavn for beboerne. Der afholdes ekstern supervision. Det vurderer vi er rele-
vant i forhold til malgruppen.

Der afholdes arligt medarbejderudviklingssamtaler.

Vi far oplyst, at her er et godt samarbejde med samarbejdspartnerne fx de kommunale sagsbehandlere
og nar beboerne har behov for ophold til afrusning.

Den skriftlige dokumentation

Medarbejderne oplyser, at beboernes inddragelse prioriteres hgjt nar den skriftlige dokumentation skal
udarbejdet. Derfor kan tidsrammen for udarbejdelsen af méalene variere, idet flere beboere har behov
for at blive motiveret til deltagelsen.

Vi har gennemgaet udvalgte opholdsplaner og kan konstatere, at hovedparten af planerne er udarbe;j-
det. Beskrivelserne er fyldestggrende og handlingsanvisende.

Som opfalgning i forhold til elektronisk dokumentation far vi oplyst, at der fortsat arbejdes pa en lgs-
ning. Det er ogsa vores erfaring, at IT-baseret dokumentation skaber mere systematik og dermed over-
blik og gget mulighed for en ensartet tilgang til beboerne.

Magtanvendelse

Der har ikke veeret magtindberetninger. Der er gode refleksioner over magtanvendelse og forebyggelse
af samme. Der er endvidere udarbejdet en skriftlig politik pa omradet. Der foregar lgbende en dialog i
den peedagogiske forebyggende indsats.

Medicinhandtering

Det skal for god ordens skyld understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygeplejefaglige forhold.
Vi har konkret fgrt tilsyn med medicinhandteringen.

Beboerne varetager selv medicinhandteringen. Medarbejderne oplyser, at det fungerer godt. Tilsynet
giver ikke anledning til yderligere kommentarer.

Opfolgning til det kommende tilsynsbesgg

Der er ikke yderligere til opfalgning.

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens & 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver lgses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjzlpen ydes.
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Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning og har efter individuel aftale talt med flere beboere. Vi har endvidere inddraget reprasentanter
blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 2. december 2010
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