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Myndighedskonklusion på anmeldt tilsynsbesøg 28. juni 2010 
 
Revas ApS, herefter kaldet tilsynet, har på vegne af Aalborg Kommune aflagt anmeldt tilsyns-
besøg. Tilsynsrapporten og tilsynsmyndighedens øvrige kendskab til Svenstrupgård giver an-
ledning til følgende kommentarer fra tilsynsmyndigheden: 
 
Tilsynsmyndigheden kan generelt konstatere, at beboerne på Svenstrupgård får den hjælp, 
de har behov for. Beboere og brugere tilhører målgruppen, og de er tilfredse med opholdet, 
og den hjælp de modtager. Medarbejderforhold samt medarbejdernes faglige forudsætninger 
er i orden.  
 
Tilsynsmyndigheden bemærker positivt, at 

- beboerne oplever inddragelse i egen sag og giver udtryk for tilfredshed med samar-
bejdet med personalet 

- medarbejderne giver udtryk for, at det er en god arbejdsplads, og tilsynet vurderer, at 
der er klarhed over procedurer og retningslinier, og at der er løbende fokus på hvor-
dan værdigrundlaget – rummelighed, omsorg og faglighed – omsættes i det daglige 
arbejde 

- alle beboere tilbydes en opholdsplan, og tilsynet vurderer ud fra gennemgang af en-
kelte tilfældigt udvalgte opholdsplaner, at disse danner grundlag for indsatsen  

- tilsynet vurderer ud fra årets program, at udvalget af aktiviteter er bredt. Beboere, der 
ikke er erhvervsaktive tilbydes beskæftigelse på Svenstrupgårds værksteder, og 
værkstedsafdelingen samarbejder med kommunen om aktivering og virksomheds-
praktik 

- de fysiske rammer er velordnede og pæne. Udendørsarealer indbyder til ophold og 
aktivitet.  

 
Tilsynsmyndigheden har noteret sig:  

- Her er ikke konkrete tiltag på at nedsætte opholdstiden. Tilsynsmyndigheden skal til 
dette bemærke, at Aalborg Kommune har iværksat et statsstøttet projekt ”Bostøtte 
teamet” i perioden 2010-2012, hvis formål er at medvirke til at løse boligsituationen 
for hjemløse og dermed også forkorte opholdstiden på Svenstrupgård. 

- Tilsynet har til opfølgningspunkterne fra forrige tilsynsbesøg konstateret, at imple-
mentering af nyt IT-system er yderligere udsat, men at det eksisterende system fun-
gerer tilfredsstillende, samt at man i medicinhåndteringen bør mærke doserings-
æsker og opbevaringskurve med fuldt navn og CPR. 

 
Tilsynet giver ikke anledning til yderligere tiltag. 
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