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TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn pa Kirkens Korsheers Bofeellesskab, Aalborg Kommune

Tirsdag den 8. marts 2011 fra kl. 13.00

Indledning

Vi har pa vegne af Aalborg Kommune aflagt tilsynsbesgg pa X. Formalet med tilsynet er generelt og
konkret at tilse savel den paedagogiske som den socialfaglige kvalitet af opgavelgsningen, herunder at
opgaverne lgses pa en ordentlig made.

Fokus ved dette tilsyn har veeret den helhedsorienterede indsats, herunder mere konkret sammen-
heengen i den samlede individelle indsats og initiativer, der nedbringer opholdstiden pa de enkelte en-
heder. Et aspekt af dette er ogsa beboernes indflydelse pa de beslutninger, der vedrarer den enkelte.

Herudover har vi selvfglgelig generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne det en-
kelte sted og gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og den
enkelte beboer. Ligeledes har vi vurderet stemning og atmosfaere.

Konklusionerne vedrgrende dette besag fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnit-
tet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi even-
tuelt ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesgget er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner

o tilbuddet er oprettet efter Servicelovens paragraf 110 der taler om "midlertidigt ophold”. En net-
op afdgd beboer havde boet her i fire ar og de tre nuveerende har boet her et ar eller mere.
Hermed kan det diskuteres om tilbuddet lever op til godkendelsesgrundlaget i forhold til den
midlertidige karakter og opholdets formal, nemlig klarggring til hurtig indflytning i anden boligty-

pe

e de fysiske rammer er hjemlige og hyggelige og i det store og hele velegnede til formalet. Dog
roder her meget, bade indendgrs og udendgrs, bl.a. med gamle mgbler. Man kan diskutere om
dette er motiverende og ordentligt i forhold til malgruppen og deres gnske om at komme i egen
bolig

e de beboere vi taler med udtrykker tilfredshed med deres ophold. Dog kender de ikke deres kon-
krete malsaetning for opholdet og det er uklart for os hvori den strukturerede botreening — der
naevnes i KK’s eget materiale om stedet — bestar

e medarbejderne fremstar engagerede og ordentlige i deres omgang med beboerne. Det er dog
uklart for os om de har tilstreekkelig bevidsthed om malet med beboernes ophold, nemlig - hur-
tigst muligt — at blive klar til at komme i egen bolig bl.a. via struktureret botraening og afdaekning
af den enkeltes behov desangaende

e bl.a. opholdsplanerne kan veere en stgtte i denne proces, men ligesom pa Herberget kan vi
konstatere at de er mangelfulde og i de fleste tilfeelde ikke retningsgivende for indsatsen
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o forhold til fokuspunktet omkring nedbringelse af opholdets varighed og den helhedsorienterede
indsats kan vi i forleengelse af ovenstadende konkludere, at her ikke gares tilstreekkeligt for at
nedbringe varigheden, og at der er brug for at teenke mere helhedsorienteret i forbindelse med
malet om ophold i egen bolig

o her forekommer ikke magtanvendelse

e beboerne varetager selv deres medicin.

lagttagelser og anbefalinger

Opfelgning fra foregaende tilsynsbesag
Her er intet til opfalgning.

Malgruppe

Tilbuddet drives efter Servicelovens paragraf 110, der taler om midlertidigt ophold. Tanken med stedet
er saledes, at beboerne skal have korterevarende ophold her, mens de bliver traenet til at klare livet i
egen bolig.

Her er i gjeblikket tre beboere. De har alle boet her ca. et ar eller mere. En netop afdad beboer havde
boet her i fire ar. Det er saledes ikke vores opfattelse, at der er overensstemmelse mellem den define-
rede malgruppe og de aktuelle beboere. Desuden er det uklart bade for os og de beboere vi taler med
hvori botreeningen helt praecist bestar.

Boligforhold og fysiske rammer

Tilbuddet holder til i en villa ud til en stor vej. Her er desuden en udestue som beboerne bruger det me-
ste af aret og sa et veerksted og et stort opholdsrum, der kun er opvarmet om sommeren. Beboerne har
planer om at tage kgkkenhaven i brug nar det bliver forar.

Pa afsatsen ovenfor trappen, star en bunke gamle mgbler som beboerne skal passere nar de skal ind
pa deres veerelser. Udenfor ligger der bl.a. gamle skraldespande. Vi mener ikke at dette er optimale
rammer, da det ma formodes at beboerne har brug for struktur og hjemlige, hyggelige omgivelser. her-
udover er rammerne velegnede til formaet.

De peedagogiske og omsorgsmaessige forhold

De beboere vi taler med er glade for at veere her. de oplever at fa hjeelp og stgtte, men direkte adspurgt
kender de ikke deres mal med opholdet, eller eventuelle fokusomrader som de arbejder med. Dette
understatter yderligere fornemmelsen af, at her ikke foregar egentlig botreening.

Beboerne medvirker til oprydning og rengaring og her er faellesspisning en gang om ugen.

Efter anbefaling har man ophaengt en kalender hvor socialradgiveren fra Herberget har plottet ind,
hvorndr hun er i huset. Hun kan i gvrigt altid kontaktes pr. telefon.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Normeringen til bofaellesskabet er en fuldtidsstilling, der er fordelt pa to medarbejdere. Disse medar-
bejdere har veeret her i mange ar og det er vores opfattelse, at de mgder beboerne pa en respektfuld
og ordentlig made. Det er dog ogsa vores indtryk at de ikke har fuldt fokus pa opholdets midlertidige
karakter, og de naevner ogsa selv, at tilbuddet maske burde tilhgre paragraf 107, laengerevarende op-
hold. For os virker det dermed som om der er mere fokus pa omsorgsdelen end pa udviklingsdelen.
Det er ikke tydeligt for hverken medarbejdere eller beboere hvad beboernes konkrete mal og delmal
med opholdet er, ligesom der ikke er sat en slutdato.

Medarbejderne er i gang med relevant kognitiv efteruddannelse og har adgang til supervision hver 6.
uge.

Den skriftlige Dokumentation
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Som det er tilfeldet pa Herberget, er den skriftlige dokumentation i det store og hele mangelfuld og ik-
ke retningsgivende for indsatsen. opholdsplanerne er for de flestes vedkommende ikke fyldestggrende
udfyldt, pa trods af, at beboerne har boet her la&enge og pa trods af at tilsynet har patalt dette ved flere
tidligere lejligheder. Der bgr snarest arbejdes med disse planer, sa de kan blive opdateret og blive ret-
ningsgivende for indsatsen. dette skriftlige arbejde kan ogsa medbvirke til at gge fokus pa udvikling i det
daglige arbejde med beboerne.

Magtanvendelse
Her forekommer ikke magtanvendelse.

Medicinhandtering
Beboerne handterer selv deres medicin.

Opfolgning til det kommende tilsynsbesgg
e opholdsplanernes kvalitet
o foregar her reelt botreening? Hvilke tiltag har man gjort for at sikre dette?
e Ved beboerne hvorfor de er her?

Formdl og fremgangsmdde

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver lgses.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til og krav pa ud fra det kommunale serviceniveau,
der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjalpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens bestemmelser og til-
knyttede vejledninger. Herudover anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder og foreliggende skriftlige materiale samt
erfaringer og god praksis pa omradet.

Vi har faet en rundvisning og har efter individuel aftale talt med flere beboere. Vi har endvidere inddraget repraesentanter
blandt det personale, der var pa arbejde samt ledelsen.

Beboernes kropsprog, atmosfaeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der beskriver samarbej-
det med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den X. X 2011
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Henning Jacobsen
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