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Bilag 1
Servicemal 2011 for natur- og miljgomradet (Kvalitetsstyringsloven)

| dette bilag fremgar de servicemal, som skal godkendes for 2011. Udover servicemalene findes
der en reekke interne kvalitetsmal i de enkelte forvaltningsgrene og afdelinger.

De nye servicemal, som skal godkendes er opdelt efter:

e 1) Servicemal 2011 fra handlingsplaner, som har direktionens fokus
e 2) Servicesmal 2011 for Miljg
- Generelt for Miljgforvaltningsgrenen
- Virksomhedsafdelingen
- Landbrugsafdelingen
Vandmiljgafdelingen
- Stab
e 3) Servicemal 2011 for Park & Natur
e 4) Servicemdl 2011 for Trafik & Veje*
e 5) Servicemal 2011 for Plan & Byg"

! Sagsbehandlingen indenfor natur- og miljgomradet, som er underlagt kravene i kvalitetsstyringsloven, gennemfg-
res primeert i Miljg og Park & Natur. Der er dog enkelte sagsomrader, som ligger i hhv. Trafik & Veje samt Plan &

Byg.

Teknik- og Miljgforvaltningen

Stab, Miljg Stigsborg Brygge 5, Boks 219 9931 2000
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1) Servicemadl 2011 fra handlingsplaner, som har direktionens fokus

Beeredygtighedsstrateqi 2011-2014

Der foreligger en ny beeredygtighedsstrategi i august 2011, som fastlaegger strategier og
mal for indsatsen indenfor alle sektorer i Aalborg Kommune. Strategien er udarbejdet i
en proces, hvor alle sektorer i Kommunen er blevet involveret og committet.

Der er udarbejdet en baeredygtighedsplan ultimo 2011, som opfalgning pa strategien.
Planen identificerer de konkrete handlinger, som skal implementeres indenfor hver sek-
tor og forvaltningsgren i Kommunen, samt hvem der har ansvaret herfor.

Energi- og Miljgstyring i TMFE

Der udarbejdes et grant regnskab for TMF geeldende fra 2011, som offentliggeres farste
gang i 2012 (inkl. TME). For at kunne dokumentere vores indsats og leve op til kravet
om ” at feje for egen dar” laves et grant regnskab. De ngdvendige miljg- og energidata
indhentes via LED og TME. Arbejdet pabegyndes i 2011. Desuden kobles dataene med
baeredygtighedsstrategien, som feerdigggres medio 2011.

Vand- og naturplaner, samt naturgenopretning.

Aktiviteter i forbindelse med vandplanerne og naturplanerne skal gares sa helhedsorien-
teret sa mulig, sdledes at der opnas synergieffekter som ogsa gavner anden natur og
vandmiljg samt rekreative interesser. Der skal ske en gget indsats med formidling til
borgerne, og arbejdet med at inddrage borgergrupper fortsaetter og styrkes.

VVM 3. Limfjordsforbindelse

Ultimo 2011 skal VVM for 3. Limfjordsforbindelse veere afsluttet saledes, at der foreligger
et endeligt beslutningsgrundlag.

2) Servicesmal 2011 for Milje

Generelt for Miljgforvaltningsgrenen

Ved sagsbehandling pa miljgomradet skal visionerne fra Aalborg Commitment og Aal-
borg Kommunes Baeredygtighedsstrategi tilgodeses. Det sker ved at integrere relevante
beeredygtighedsindsatser /mal i Miljgs handlingsplan 2011.

Der skal som minimum i 2011 gennemfgres temakampagner indenfor : Miljgfarli-
ge/miljgfremmede stoffer herunder pesticider (Baeredygtighedsstrategiens indsatser nr.
26,27,40,62,63,64)

Vi vil aktivt skabe samarbejde med erhvervslivet og andre parter for at fremme frivillige
miljg- og naturaktiviteter og herved understgtte en positiv erhvervsudvikling. Det vil vi
ggre indenfor:

Detailhandlen (Baeredygtighedsstrategiens indsatser nr. 7 og 24);

Virksomheder (Beaeredygtighedsstrategiens indsatser nr. 7,23,63);
Landbrug/lodsejere/grundejere (Beeredygtighedsstrategiens indsatser nr. 8,20,29,39,63)
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Vi vil sikre, at der udarbejdes informationsmateriale om Miljg”s opgaver og resultater
med seaerlig fokus pa, at formidlingen er voksende og er teet koblet til fremme af Aalborg
commitments.

Virksomhedsafdelingen (Miljg)

Graden af tilfredshed hos brugerne med sagsbehandlingstiden skal gges set i forhold til
graden af tilfredshed med sagsbehandlingstiden, som den fremgar af Brugertilfreds-
hedsundersggelsen 2009.

Miljgforvaltningen vil savel i som uden for normal arbejdstid udfgre en effektiv indsats
over for pludseligt opstaede forureninger og miljgtruende situationer.

Netveerket skal fremme og understatte en baeredygtig erhvervsudvikling i Aalborg Kom-
mune ved udvidelse af Netvaerk for Baeredygtig Erhvervsudvikling, sdledes at Netveerket
inden udgangen af 2011 bestar af mindst 20 virksomheder.

Vi vil veere medvirkende til at fremme grgnne og baeredygtige produkter og serviceydel-
ser gennem kommunens indkab.

Landbrugsafdelingen (Milj@)

Miljggodkendelser: Sagsbehandlingstid 6 og 9 maneder jf. Husdyraftalen. Sagsbehand-
lingen pabegyndes senest 1 maned efter ansggning er modtaget. Der udarbejdes i
samarbejde med landmand og konsulent en tidsplan for det konkrete projekt.

TILSYN: Antallet af tilsyn skal som minimum tilgodese aftale mellem KL og Miljgstyrel-
sen og skal fastlaegges ud fra kategoriseringen. Det betyder, at der som minimum i 2011
skal gennemfgres 10 tilsyn med pelsdyrfarme, 88 tilsyn ved husdyrbrug med 3-75 DE,
41 tilsyn ved husdyrbrug med 75 — IPPC, 32 tilsyn ved husdyrbrug over IPPC-graensen
og 10 tilsyn ved de § 16 godkendelser givet i 2009. Der fgres arlige uvarslede tilsyn med
husdyrbrugene i kategori 3. Det betyder, at der i 2011 skal gennemfgres 38 uvarslede
tilsyn — heraf er 9 pa pelsdyrfarme.

ANDEN SAGSBEHANDLING: Ved udspredningsarealer i OSD-omrader informeres an-
sager om problemstillingen og opfordres til at udskifte arealet med et mindre sarbart
areal.

KLAGER: For klagesager er det meget vigtigt, at sagsbehandlingen sker ved inddragel-
se af bade klager og landmand, saledes at der fremover sker et konstruktivt samarbejde
parterne imellem.

Netveerk for Baeredygtig Husdyrproduktion: Netveerket skal fremme og understgtte en
baeredygtig husdyrproduktion i Aalborg Kommune ved udvidelse af Netveerk for Beere-
dygtig Husdyrproduktion.

Formidling: Brugertilfredshedsundersggelsen i 2010 viste, at landbrugene forventer en
starre overholdelse af miljgkravene, safremt deres kendskab til miljglovgivningen gges. |
samarbejde med landbrugsorganisationerne skal der udarbejdes artikler og "nyhedsbre-
ve”, sa kendskabet til miljglovgivningen kan gges.
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Vandmiljgafdelingen (Miljg)

Aktiviteter i forbindelse med vandplanerne og naturplanerne skal ggres sa helhedsorien-
teret sa mulig, saledes at der opnas synergieffekter som ogsa gavner anden natur og
vandmiljg samt rekreative interesser. Der skal ske en gget indsats med formidling til
borgerne, og arbejdet med at inddrage borgergrupper fortseetter og styrkes.

| 2011 er alle dambrug farstegangs miljggodkendt i overensstemmelse med nationale
mal pa omradet.

Arbejdet med at revurdere miljggodkendelser (dambrug), der er eldre end 10 ar, er op-
startet i 2011. Sagerne behandles helhedsorienteret, og sa vidt muligt, ud fra en priorite-
ring af stgrst mulig miljgeffekt.

Tilladelserne til anvendelse af blasten og kloramin-t er reduceret. Anvendelse af brint-
overilte produkter som substitution er fremmet. Formalet er at sikre, en faldende udled-
ning af de farligste miljgfremmede stoffer fra dambrug.

Med henblik pa, at der fremadrettet arbejdes pa malopfyldelse i vandlgb, vil vi undersga-
ge pavirkningerne (hovedsagelig hydraulisk) fra regnvandsbetingede udledninger hertil. |
2011 vil vi fokusere pa Landbaekken.

Der skal ske opsamling af viden om diffus udledning af miljgfremmede stoffer i forbindel-
se med konkret sagsbehandling.

Fremme lokal nedsivning af overfladevand pa egen grund, ved at sgrge for, at der i rele-
vante lokalplaner indgér tekst herom i lokalplanbestemmelserne.

At opfylde Regionplan 2005/Landsplandirektivets malszetning om forbedret spildevands-
rensning i de udpegede omrader inden udgangen af 2011. Dette skal ske gennem tilsyn
med spildevandsforhold og handhzevelse ved ca. 80 ejendomme i gruppe 2 (tidligere
Aalborg Kommune). Herunder ogsa sikre, at der opnas malopfyldelse i de bergrte vand-
lab.

Der skal sikres god badevandskvalitet. Arsagen til en evt. forurening af badevand identi-
ficeres og der foretages de forngdne handhaevelser. Der skal foreligge badevandsprofi-
ler pa alle badestrande inden 24. marts 2011, disse beskriver mulige forureningskilder.

Fremme formidling af de gode historier (Sagsbehandling og tilsyn vedr. spildevand og
badevand).

Aktiviteter i forbindelse med vandplanerne skal ggres sa helhedsorienterede som mulig
saledes at der opnas synergieffekter som ogsa gavner anden natur og miljg samt rekre-
ative interesser. Der skal ske en gget indsats med formidling til borgerne, og arbejdet
med at inddrage borgergrupper fortsaetter og styrkes. Eksempler er: Grgn Gruppe i
Svenstrup, Vokslev Samrad, skolebgrn, det granne rad, Planlaegning om abning af
@stera, lystfiskerforeninger.

| foraret (2011) vil vi via hjemmesiden og landbrugets medier formidle de vigtigste kon-
klusioner fra vores tilsyn i 2010 med fokus pa breemmer, hegn, vandingssteder og bjer-
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neklobekaempelse. Vi udbygger vores visning af aktuel gradeskeering for flere vandlgb
pa hjemmesiden og tilfgjer funktion med sms- og nyhedsmail. Det underliggende mal er
at forebygge overtraedelser og kvalificere henvendelser om vandlgbsvedligeholdelse,
derved frigares resurser til arbejdet med malopfyldelse i vandlgbene.

Stab (Milj@)

3)

4)

| 2011 fastlsegges og registreres relevante indikatorer for miljgeffekterne af kommunens
miljgarbejde saledes, at det er muligt at fa let adgang til data om natur- og miljgindsat-
sen, for dermed at kunne informere borgere og samfund om status, forbedringer, tiltag
m.v.

Klimastrategien formidles til borgere og virksomheder, sa det fastslas hvordan kommu-
nen i fremtiden vil arbejde for forebyggelse af og tilpasning til de forventede klimaforan-
dringer.

Ud fra en helhedsvurdering identificeres omrader, hvor placering af biogas er mulig i
Aalborg Kommune.

Formidlingen omkring de grgnne butikker og deres indsats intensiveres, og i 2011 benyt-
tes nye informationskanaler.

Det landsdeekkende arbejde med benchmarking mellem de gr@nne butikker fortseettes.

At der er mindst 100 grgnne butikker i Aalborg i 2011.

Servicemal 2011 for Park & Natur (certificeret omrader i team Natur og Rastof)

Der udsendes en kvitteringsskrivelse for indgadende sager senest 1 uge efter modtagel-
se.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er 12 uger for ansggninger om dispensation fra
naturbeskyttelsesloven og museumsloven samt tilladelser efter planloven.

Alle ansggninger og gvrige sager besigtiges som udgangspunkt med lods-
ejer/ansgger/indvinder, for at sikre dialog og undga misforstaelser.

Servicemal 2011 for Trafik & Veje?

5) Servicemal 2011 for Plan & Byg*

2 Sagsbehandlingen indenfor natur- og miljgomradet, som er underlagt kravene i kvalitetsstyringsloven, gennemfg-
res primert i Miljg og Park & Natur (Team natur og rastof). Der er dog enkelte sagsomrader, som ligger i hhv. Tra-
fik & Veje samt Plan & Byg.
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