Udbudspolitik

Formal

Det falger af Indenrigs- og Sundhedsministeriets vejledning til reglerne om udbudspolitik at "formalet her-
med er at give borgere, potentielle leverandgrer og medarbejdere et overblik over kommunalbestyrelsens
holdninger til og beslutninger om, hvordan udbud skal gribes an i kommunen.”

Hensigten med bestemmelsen er saledes, at kommunalbestyrelsen i udbudspolitikken pa forhand har
afklaret de overordnede og principielle spgrgsmal om, hvordan udbud og udlicitering skal inddrages i kom-
munens opgavevaretagelse. Dette skal sikre, at de konkrete udbud gennemfgres pa et kendt grundlag og
dermed med de bedst mulige vilkar for, at udbudet kan gennemfgres gnidningslgst og med det gnskede
resultat til falge.

Kommunalbestyrelsen skal derfor i sin udbudspolitik ggre rede for de overordnede retningslinier, kom-
munen tager udgangspunkt i, nar den udbyder driftsopgaver. Udbudspolitikken vil hermed medvirke til at
tilvejebringe et overblik over kommunens brug af udbud pa tveers af opgaveomrader.

Ydermere skal kommunen jf. aftalen mellem regeringen og KL om kommunernes gkonomi for 2007 i ud-
budspolitikken opstille en raekke specifikke mal for konkurrenceudsattelsen, herunder niveauet i forhold
til landsgennemsnittet. Der skal ligeledes udarbejdes en strategi for at na disse mal samt mal for seerligt
udbudsegnede opgaver.

Som naevnt ovenfor fastsaettes udbudspolitikken som en del af kommunalbestyrelsens servicestrategi. Det
er derfor ikke muligt at delegere opgaven til f.eks. gkonomiudvalg, fagudvalg eller den kommunale admini-
stration.

Aalborg Kommune tilstraeber generelt stgrst mulig abenhed i principperne for borgernes tilgaengelighed til
og processen for kommunens administration. Med de begransninger, der fglger af reglerne om tavsheds-
pligt, geelder dette som en naturlighed ogsa i spgrgsmalet om udbud og udlicitering og her er servicestrate-
gien og den deri indeholdte udbudspolitik et sardeles effektivt redskab.

En udlicitering andrer ikke ved, at det stadig er kommunen, der har det overordnede ansvar for opgavens
Igsning, idet alene ansvaret for den konkrete udfgrelse og for eventuelle medarbejdere overfgres til den
eksterne leverandar.

Ansvaret for beslutningerne om udliciteringen, udformningen af betingelserne for den fremtidige opgave-
Igsning, finansieringen heraf og kontrollen med opgavelgsningen forbliver i kommunen.

Dette gaelder uanset om opgaven udliciteres eller om den efterfglgende udfgres internt efter en organisa-
torisk udskillelse af udfgrerfunktionen fra bestillerfunktionen i kcmmunen.

Aalborg Kommunes udbudspolitik skal sikre, at konsekvenser ved udbud og udlicitering vurderes i hvert
enkelt tilfeelde og at malene med at gennemfare et konkret udbud opnas.



Aalborg Kommunes mal for konkurrenceudsattelsen

Som naevnt ovenfor indebar aftalen om kommunernes gkonomi for 2007 og 2008 en malsatning om, at
andelen af konkurrenceudsatte opgaver i kommunerne skal gges til 25 % i 2010. Saledes er det aftalt, at
kommunalbestyrelsen skal opstille specifikke mal for kankurrenceudsattelsen i perioden 2007-2010 i ud-
budspolitikken, herunder niveauet for kommunens konkurrenceudsattelse i forhold til landsgennemsnittet.
Samtidig skal kommunalbestyrelsen som led i aftalen udarbejde en strategi for at na malet om gget konkur-
renceudsaettelse, herunder mal for seerligt udbudsegnede opgaver.

Opstilling af mal for gget konkurrenceudsattelse er aftalt til at ske med udgangspunkt i den private leve-
randgrindikator - PLI-indikatoren?, som er en indikator for kommunernes brug af private leverandgrer.? PLI
for Aalborg Kommune var i 2006 19,2 % mens landsgennemsnittet udgjorde 20,1 %.

Aalborg Kommunes mal er at leve op til aftalen mellem regeringen og KL ved fortsat forggelse af konkurren-
ceudsattelsen af kommunens opgaver. Der henvises til servicestrategiafsnittet, hvor der redeggres for de
omrader, hvor kommunen patanker udbud og anden ekstern opgavelgsning.

1”Den private leverandgrindikator” (PLI) er et nggletal, som viser andelen af kommunernes brug af private leverandgrer
til tjenesteydelser (i forhold til den del af kommunernes samlede opgavelgsning, der ma varetages af private leverandg-
rer).

¢ Der er igangsat et arbejde med at skabe et bedre grundlag for dokumentation af konkurrenceudsaettelse ved at udvikle
en indikator for konkurrenceudsaettelse. | gkonomiaftalen for 2008 er der mellem regeringen og KL saledes enighed om at
arbejde med en indikator for konkurrenceudseettelse, IKU, der tager hgjde for situationer, hvor et omrade har vaeret kon-
kurrenceudsat, og hvor kammunen vinder opgaven. | skrivende stund er det dog fortsat PLI-indikatoren som anvendes.



Valg af leverandgr, kravspecifikationer, betingelser samt arbejdsklausul ved
udbud

Valg af leverandgr (udvalgelseskriterier)

Med udgangspunkt i de krav, der er opstillet i EU's udbudsdirektiver om kgb af varer, tjenesteydelser og
bygge- og anlaegsopgaver, skal det i alle sager vurderes konkret efter den enkelte sags art, kompleksitet og
starrelse, hvilke krav der skal stilles til leverandgrens formaen.

Krav til leverandgrens formaen skal stilles savel i udbud med prakvalifikation som i offentlige udbud og i alle
andre tilfaelde, hvor kommunen skal indga aftale med en ekstern leverandar.

Det skal saledes besluttes, hvilke krav der skal stilles til virksomhedens soliditet, stgrrelse, sammensatnin-
gen m.m.

Vurderingen skal omfatte relevante krav til og dokumentation af leverandgrens:
Finansielle og skonomiske formaen
Eksempelvis ved bankerklaering, virksomhedens balance eller oplysninger om relevant omsatning de
sidste tre ar
Evne til at udfere ydelsen og tekniske formaen
Eksempelvis ved oplysninger om uddannelse og faglige kvalifikationer, relevant referenceliste de sidste
tre ar, gennemsnitlige antal beskaeftigede de sidste tre ar, kvalitetssikringsforanstaltninger og eventuelt
oplysninger om underleverandgrer.

Udelukkelsesgrunde

Samtidig skal der indhentes oplysninger til vurdering af, om leverandgren skal udelukkes fra at byde. Dette
skal afggres konkret i henhold til udbudsdirektiverne, tilbudsloven eller anden relevant lovgivning og kan
omfatte begrundelse som:

- konkurs,

- tvivl om den pageaeldendes faglige haederlighed,

-domme for strafbare forhold,

- alvorlige fejl begaet i vedkommendes erhverv

- manglende opfyldelse af sociale eller skattemaessige forpligtelser eller

- svigagtige erkleeringer om forhold vedrgrende den pagaldende udbudsforretning.

Gaeld til det offentlige

Herudover skal der ved afgivelsen af tilbud afkraves leverandgren en tro og love-erklzering efter lovbe-
kendtggrelse nr. 336 af 13. maj 1997 om begraensning af skyldneres mulighed for at deltage i offentlige
udbudsforretninger m.m. og eventuelle senere &ndringer heraf.

Leverandgrer med en ubetalt, forfalden gzeld til det offentlige pa op til kr. 100.000 kan antages, men det
anbefales, at dette i givet fald sker efter en samlet vurdering i det konkrete tilfeelde af, hvorvidt den pageael-
dende leverandgr vurderes til at vaere i stand til at lgse den pagzldende opgave.



Leverandgrer med ubetalt, forfalden gaeld pa over kr. 100.000 skal som udgangspunkt afvises.
Det skal endvidere overvejes, hvilke krav der skal stilles i forbindelse med fglgende:

Garantistillelse
Hvis der afkraeves leverandgren garantistillelse, skal dette ske i overensstemmelse med Aalborg Kommunes
interne regler herom.

Arbejdsmiljg
Ordregiver skal - hvis opgaven fremover skal udfgres af en anden virksomhed end ordregiver selv - sikre sig,
at arbejdet tilrettelaegges sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt jfr. arbejdsmiljglovens § 33 a.

Ved tjenesteydelsesaftaler pa kr. 1 mio. eller derover indebaerer dette, at der i beskrivelsen af arbejdet ikke
ma foreskrives eller forudsaettes anvendt arbejdsmetoder, arbejdsprocesser og arbejdsgange, der ikke er i
overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen, og at der skal gives relevante oplysninger om de seerlige,
vaesentlige arbejdsmiljgforhold, der er forbundet med tjenesteydelsens udfarelse og det regelgrundlag,
som geelder for disse sarlige, vaesentlige miljgforhold, og som tilbudsgiver ikke pa forhand har viden om ud
fra almindeligt kendskab til den branche, som tjenesteydelsen vedrgrer.

Se nermere hertil Beskaftigelsesministerens bekendtggrelse nr. 1109 af 17. december 2001.

Miljgkrav

Der skal i relevant omfang stilles krav til virksomheden vedr. baredygtigt miljg, idet miljgkrav medtages i
ngdvendigt og relevant omfang. Disse krav indgar sammen med de navnte gvrige krav i en helhedsvurde-
ring.

Som minimum anmodes tilbudsgiverne om at fremsende gr@gnt regnskab, hvor det er relevant.
Se eksempelvis hertil Aalborg Kommunes indkgbspolitik, vedlagt som bilag 1.

Personalepolitik

Aalborg Kommune har i faellesskab mellem medarbejdere og ledelse udarbejdet rammer for, hvad samar-
bejdet mellem parterne bygger pa i forbindelse med det daglige arbejde og ud fra en veerdibaseret ledelses-
stil. Dette har udmgntet sig i en flles personalepolitik, der beskriver de veerdier, holdninger og normer, der
ligger til grund for samarbejdet. Nar veerdierne praktiseres i det daglige, er Aalborg Kommune et godt sted
atvaere ansat.

| forbindelse med udbud kan virksomhederne anmodes om at redeggre for virksomhedens politik pa omra-
det og det kan stilles som krav i aftalen med virksomheden, at virksomhedens holdninger ikke er i modstrid
med Aalborg Kommunes personalepolitik.

Straffeattest
| det omfang Aalborg Kommune pa det pagaeldende omrade stiller krav til sig selv med hensyn til straffeat-
test, bgrneattest o.lign., stilles tilsvarende krav til leverandgrerne.



Socialt ansvar
Sluttelig kan der stilles krav om, at leverandgren patager sig et vist socialt ansvar i forhold til den opgave,
vedkommende skal Igse for Aalborg Kommune.

Se narmere herom nedenfori afsnit 3.8 om anvendelsen af sociale klausuler.

Kravsspecifikationer

Den ydelse, der efterspgrges i et udbud eller ved anden konkurrence, skal beskrives, sa det er muligt at give
tilbud pa opgaven og muligt at sammenligne de tilbud, der kommer ind, og samtidig sa bredt, at det ikke
hammer tilbudsgivernes lgsningsmuligheder, eventuelt gennem beskrivelse af det gnskede mal eller ved
brug af use cases.

Kravsspecifikationen kan tillige vaere udgangspunktet for den senere kvalitetskontrol, se herom i afsnit 3.5.

Hvis den opgave, der udbydes, p.t. leveres af en af kommunens egne afdelinger og denne afdeling skal byde
pa den pagaldende opgave i konkurrence med eksterne tilbudsgivere, skal det sikres, at den pageldende
interne afdeling ikke tillige har ansvaret for udarbejdelsen af kravsspecifikationen - og vurderingen af de
indkomne tilbud - pa den opgave, der konkurreres om.

Det skal ud fra opgavens art, kompleksitet og st@rrelse vurderes, om der skal indhentes konsulentbistand
til udarbejdelsen af kravsspecifikationen. Det skal her tillige vurderes, om konsulentfirmaet bliver inhabil i
forhold til at byde pa opgaven eller om dette ikke sker.

Den, der har ydet konsulentbistand pa det pagaeldende udbudsomrade, bgr som udgangspunkt ikke afgive
tilbud pa den pagzldende opgave. Der bgr i radgiveraftalen med vedkommende vaere taget hgjde herfor.

Safremt det undtagelsesvist er gnskeligt, at konsulentfirmaet byder ind pa opgaven, skal alle relevante
oplysninger stilles til radighed for de gvrige mulige tilbudsgivere i udbudsmaterialet, sa det sikres, at konsu-
lentfirmaet ikke har skaffet sig en utilbgrlig konkurrencemaessig fordel ved at have bidraget til udbudsmate-
rialet.

Betingelser ved udbud

Udbudsbetingelserne skal afstemmes efter det konkrete udbuds art, kompleksitet og starrelse.

Generelt gaelder, at kriteriet for valg at tilbud er "laveste pris” eller "gkonomisk mest fordelagtige tilbud”.

De delkriterier, der anvendes til at fastsla, hvilket tilbud der er det gkonomisk mest fordelagtige, skal fremga

af udbudsbekendtgarelsen eller af udbudsbetingelserne og skal vaere anfgrt i prioriteret og vaegtet raekke-
falge.



Delkriterierne skal vaere beskrevet sa konkret, at der ikke er tvivl om, hvad der er indholdet af vurderingen,
og de skal vaere egnede til at identificere det gkonomisk mest fordelagtige bud, altsa have en gkonomisk
konsekvens for det afgivne tilbud. Det skal tillige sikres, at delkriterierne ikke er identiske med de kriterier,
der er lagt til grund for udvaelgelsen af leverandgrerne.

Som konsekvens heraf skal udbyder sgrge for, at de oplysninger, der kraeves om tilbudsgiverens lgsningsfor-
slag, er egnede til at vurdere delkriterierne pa.

Forbehold til udbudsmaterialet skal prisfastsaettes pa korrekt vis og laegges til i den samlede vurdering.
Det erindres her, at forbehold kan vaere af sa vaesentlig karakter, at tilbuddet skal erklaeres for ikke-konditi-

onsmaessigt.

Vurdering af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud kan eksempelvis se saledes ud:

Delkriterier Forholdsmaessig betydning i vurderingen
O x %
KVAIITET 00 SBIVICE ...ttt h s h s8££ b e £ h e84 £ b E e e b b e et bbb e e e ens X %
Fleksibilitet og fornyelse i OPGaVelBSNINMGENN .....c.oiiiiciicic e x %
KVAITEETSSIKIIMG .ttt b e e b8 E et d e et e bt ettt eb et ee s erene X %
L0 o o] OO ST X %
LEVEMINGSSIKKEIRIEA .ottt bbbttt st d bbbttt et e bbbt n b et e e X %

I vurderingen af pris indgar dels prisen i relation til den tilbudte kvalitet, dels prisen i sammenhang med
ngdvendige fglgeomkostninger og i forhold til bevilling.

Vurderingen af kvalitet og service omfatter en vurdering af den tilbudte kvalitet i relation til de i udbudsma-
terialet angivne krav til ydelserne (bilag 1), herunder en vurdering af, hvorvidt tilbudsgiver sandsynligger at
kunne levere den tilbudte kvalitet og service samt en vurdering af tilbudsgivers evne til at sikre en hgj grad

af brugertilfredshed og tilgeengelighed.

I vurderingen af fleksibilitet og fornyelse i opgavelgsningen indgar en vurdering af tilbudsgivers demonstra-
tion af hgj grad af fleksibilitet, fornyelse og udvikling i sin opgavetilgang.

I vurderingen af kvalitetssikringen indgar en vurdering af tilbudsgivers kvalitetssikringsforanstaltninger,
herunder en vurdering af tilbudsgiver kvalitetssikringssystem og egenkontrolprocedurer.

Ved vurderingen af miljgforhold skal der tages hensyn til hvilket tilbud, der er mindst miljgbelastende og
ressourceforbrugende ved levering, anvendelse, bortskaffelse og evt. genanvendelse.



| den samlede vurdering indgar:
substitution
ydre miljg
arbejdsmiljget
ergonomiske konsekvenser
miljgpolitik og -regnskab
miljgcertificering
miljgmeaerkede produkter
energiforbruget

Det skal sikres, at omradet kan leve op til: Kvalitet, trovaerdig maerkning, leveringssikkerhed, distribution,
lagerforhold m.v.

I vurderingen af leveringssikkerhed indgar en vurdering af sikkerheden i tilbudsgivers opfyldelse af sine
forpligtelser, herunder sikkerheden for ydelser til tiden samt leveringssikkerhed i relation til udveksling af
informationer mellem Aalborg Kommune og tilbudsgiver.

Arbejdsklausul

Ved udbud af bygge- og anleegsarbejder samt tjenesteydelser i Aalborg Kommune, skal der som udgangs-
punkt indsaettes klausuler i kontrakterne, hvorved entreprengren/tjenesteyderen forpligter sig til at sikre
sine medarbejdere pa opgaven og eventuelle underentreprengrers medarbejdere lgn- og arbejdsvilkar
minimum svarende til de vilkar, som er gaeldende efter danske overenskomster pa omradet.

Klausuler skal ogsa indsattes som vilkar, nar kommunen yder stgtte til et arbejde i form af tilskud eller ga-
ranti og sgges anvendt i faelleskommunale selskaber, hvor kommunen er repraesenteret.

For uddybning heraf henvises til bilag 5 om arbejdsklausul ved indhentning af tilbud pa bygge- og anlaegsop-
gaver og tjenesteydelser



Omkostningskalkulation ved kontrolbud

Kalkulationsgrundlag
Aalborg Kommune anvender som hovedregel ved enhver udarbejdelse af kontrolbud, interne bud, interne
kalkulationer m.m. Indenrigs- og Sundhedsministeriets "Generelle retningslinier for omkostningskalkulatio-

ner”, der er beskrevet i Budget- og regnskabssystem for kommuner kapitel 9.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets generelle retningslinier for omkostningskalkulation er vedlagt som
bilag 2.

Herudover suppleres med specifikke regler for regnskabsmaessige redeggrelser, efterkalkulationer m.v,,
som eksempelvis Socialministeriets regler om omkostningskalkulationer i henhold til lov om frit valg af
personlig og praktisk hjzlp.

Eget bud, kontrolbud eller internt bud

Nar en kommune udarbejder en beregning af, hvilke omkostninger kommunen selv kan udfgre en given
opgave til, benaevnes dette bud: eget bud, kontrolbud eller internt bud.

Den mest anvendte betegnelse er "kontrolbud”.

Denne betegnelse indicerer, at der er tale om en kontrol af, at kommunen ikke patager sig en meromkost-
ning i forhold til, hvad det hidtil har kostet kommunen at udfgre opgaven.

Er detintentionen, at kommunen skal indregne en fremtidig effektivisering i beregningen, kunne beregnin-
gen maske mere retteligt kaldes "internt bud”.

Der er i begge situationer tale om, at kommunen beregner egne omkostninger for udfgrelsen af opgaven,
altsa et "eget bud”.

Begreberne bruges imidlertid i fleng, sa det er vigtigt at gare sig klart, i hvilken betydning den valgte bereg-
ning skal anvendes, uden hensyn til, hvilken betegnelse der konkret er brugt.

Det er Konkurrencestyrelsens holdning, at et kontrolbud ikke er et tilbud i udbudsretlig forstand, men blot
en teknik til vurdering af, om det er hensigtsmaessigt at udlicitere den padgaldende opgave.



Organisatoriske forhold

Nar kommunens kontrolbud skal bruges til en sammenligning med en ekstern tilbudsgivers tilbud, er det
vigtigt at sgrge for, at buddene bliver afgivet pa et ensartet grundlag, og at der ikke tages usaglige hensyn
ved sammenligningen.

Der skal derfor foretages en ledelsesmaessig og regnskabsmaessig opdeling i funktionen som indkgber, altsa
ordregiver, og funktionen som udfarer, altsa tilbudsgiver, og saledes sikres, at alle relevante poster indgar i
omkostningskalkulationen.

Kommunen skal herved sikre, at de samme medarbejdere ikke deltager i udarbejdelsen af kontrolbuddet og
i den efterfglgende vurdering af buddene.

Samtidig anbefales det, at der - safremt kommunen valger fremover at udfgre opgaven internt (in house)
- udarbejdes en intern samarbejdsaftale om udfgrelsen af opgaven samt at der foretages en organisatorisk
udskillelse af den vindende, interne enhed.

At den interne enhed via sin erfaring har et forudgaende kendskab til Izsningen af opgaverne og at dette
kan komme den interne enhed til gavn ved afgivelse af buddet, accepteres af konkurrencemyndighederne
- pa samme made som hvis en ekstern leverandgr tidligere har udfgrt opgaven for kommunen - nar det dog
af ligebehandlingsmaessige hensyn forudsaettes, at der loyalt er givet relevante oplysninger i udbudsmate-
rialet til brug for andre tilbudsgiveres afgivelse af tilbud.

Nar der er tale om en sadan intern samarbejdsaftale, indgas den mellem to dele af samme enhed, en ledelse
og en afdeling. Der er saledes ikke tale om en aftale / kontrakt i juridisk forstand, idet dette forudsaetter to
retligt adskilte enheder og en heraf fglgende gensidigt bebyrdende kontrakt.

Efter udbudsreglerne kan ordregiver til enhver tid tage en udliciteret opgave hjem til fremtidig in houseva-
retagelse. Herudover skal mulige forpligtelser i henhold til den indgaede aftale mellem ordregiver og den
oprindelige leverandgr naturligvis overholdes.

Indholdet i omkostningskalkulationen

Inden en omkostningskalkulation pabegyndes, er det vigtigt, at der er foretaget en afgraensning af, for hvil-
ken aktivitet omkostningerne gnskes opgjort. Ligeledes ma det afklares, hvorvidt der er tale om omkostnin-
ger for en specifik enhed, en specifik ydelse, en mere generel type af ydelsen m.v.

Begrebsafklaring

| forbindelse med omkostningskalkulationer vil man jeevnligt stede pa begreberne udgifter og omkastninger.
Det er vaesentligt at ggre sig klart, at disse typisk vil vaere forskellige i det enkelte ar.



De udgifter, der i det enkelte ar optraeder i budgettet / regnskabet, vedragrer typisk lanninger, kab af varer
og tjenester m.v. Saledes kan udgifterne bade daekke over kgb af ydelser og produkter, der forbruges fuldt
ud i det enkelte ar, samt kgb af ydelser og produkter, der forbruges over en arraekke. Udgifterne kan derfor
variere signifikant fra ar til ar og derfor ikke vaere en retvisende indikator for det enkelte ars egentlige res-
sourceforbrug, men vil derimod afspejle udgifterne til periodens anskaffelse af ressourcer.

Omkaostningerne viser vardien af de ressourcer, der forbruges under produktionen af kommunale ydelser.
For en given periode vil der saledes ikke ngdvendigvis vaere sammenfald mellem omkostninger og udgifter,
der er knyttet til perioden. De samlede omkostninger udgar en beregnet starrelse og er saledes ikke direkte
konstaterbar. Omkostningsberegningen kan saledes indeholde kalkulatoriske poster, der ikke figurereri
kommunens budgetter / regnskaber.

Direkte omkostninger

Indledningsvis bgr det bemaerkes, at det ikke lader sig ggre at foretage en entydig afgraensning af hhv.
direkte og indirekte omkostninger. En direkte omkostning i en kommune kan godt veere en indirekte omkost-
ning hos en anden kommune, afhangigt af hvordan den enkelte kommune har indrettet sin virksomhed.

Nar en omkostning direkte kan relateres til en given aktivitet, kaldes den en direkte omkostning. Der vil
typisk veere et tidsmaessigt sammenfald mellem de udgifter, der direkte kan henfgres til aktiviteten, og den
tilsvarende omkostning.

Der vil dog veere en reekke anskaffelser, der ikke forbruges samtidig med afholdelsen af udgiften - dette kan
f.eks. vaere kgh af materialer der frekventerer lageret. Omkostningerne hertil vil ikke fremga af arets budget.

Indirekte omkostninger

De indirekte omkostninger kan ikke direkte henfgres til den pagaeldende aktivitet, men bestar af en raekke
forskellige typer af omkostninger.

Bl.a. indgar en raekke indirekte omkostninger, som optrader som en udgift et andet sted i kommunens bud-
get - der er typisk tale om feellesudgifter til f.eks. lokaler, administration m.v.

Desuden skal der medregnes en raekke omkostninger, som ikke ngdvendigvis fremgar af det indevarende
ars budget - det vaere sig f.eks. omkostninger til afskrivninger pa bygninger.

Endelig skal der indregnes omkostninger, som ikke kan afleeses af budgettet overhovedet - f.eks. forrent-
ning af drifts- og anlzegskapital.



Tidsmaessig placering af udgifter

Fglgende opdeling kan anvendes for den tidsmaessige placering af udgifter seti f.h.t. forbruget af produkti-
onsfaktorer:

Udgifter, som afholdes i ét ar, og hvor forbruget sker i samme ar - f.eks. lgn og varekgb

Udgifter, som afholdes i ét ar, men hvor forbruget sker i et tidligere eller senere ar -

- f.eks. materialer indkabt til lager, som f@rst forbruges i et senere ar.

Som tidligere naevnt, vil der i nogle tilfaelde vaere forskel pa den tidsmaessige placering af omkostninger og
udgifter, p.g.a. at hele ressourceforbruget ved produktionen af en given aktivitet ikke ngdvendigvis finder
samme ar, som udgiften afholdes.

De omkostningsbegreber, der indgar i den samlede omkostningskalkulation, kan opggres som fglgende:
Direkte omkostninger, der er en udgift i kommunens budget i samme ar

+ Direkte omkostninger, der er en udgift i kommunens budget i et andet ar

+ Indirekte omkostninger, der er en udgift i kommunens budget i samme ar

+ Indirekte omkostninger, der er en udgift i kommunens budget i et andet ar

+Indirekte omkostninger, der ikke figurerer i kommunens budget

= Samlede omkostninger

Falgeomkostninger

Fglgeomkostninger opggres pa lige fod med gvrige omkostninger. Hvorvidt der i omkostningskalkulationen
bar tages hgjde for dem, afhanger af kalkulationens formal. Det kan f.eks. vaere i tilfaelde, hvor en opgave
teenkes udfgrt af en ekstern leverandgr og hvor der kan vaere nogle omkostninger, der ikke falder bort,
selvom opgaven ikke leengere udfgres i eget regi. Det kan vaere huslejeomkostninger, der ikke umiddelbart
kan opsiges, lediggjorte maskiner, omskoling af medarbejdere m.v.

Desuden kan der veere tilfaelde, hvor der decideret opstar nye omkostninger for kommunen, selvom den ikke
lengere udfgrer opgaven selv. Som eksempel herpa kan naevnes meromkostninger til tilsyn og kontrol med
den eksterne leverandgr.

Moms

Ogsa spgrgsmal vedrgrende moms skal behandles forskelligt afhaengigt af de forskellige situationer, kalku-
lationen foretages i.

For yderligere detaljer, oplysninger, taleksempler m.m. henvises til Indenrigs- og Sundhedsministeriets
generelle retningslinier, bilag 2.

Indenrigs- og sundhedsministeren fremsatte den 3. oktober 2007 et lovfarslag, der bemyndiger ministeren
til at fremsaette naermere regler om kommuners beregning af omkostningerne ved kontrolbud. Vedtagelsen
og udmgntningen af loven kan saledes medfgre andringer ift. det ovenstdende.



Kvalitetsopfglgning

| alle udbud vil der vaere en beskrivelse af den kvalitet, som Aalborg Kommune gnsker, leverandgren skal
levere.

Beskrivelsen vil vaere sa operationel som muligt, sa det bliver entydigt, om den aftalte kvalitet er leveret.

Der vil i alle udbud blive stillet krav om opfaglgning pa kvaliteten.

Kvalitetssikring

Kvalitetssikringen af opgavelgsningen pa baggrund af et udbud kan ske i enhver form som findes hensigts-
maessig, for eksempel fysisk besigtigelse, telefoninterview eller spgrgeskemaundersggelse/brugerundersg-
gelser.

Kvalitetssikringen kan have flere dimensioner, som kravene i udbudsmaterialet skal afspejle:

1. Samarbejde mellem leverandgren og Aalborg Kommune centralt
Der vil, nar det er hensigtsmaessigt i forhold til den udbudte opgaves stgrrelse og art, blive etableret en cen-
tral intern funktion i Aalborg Kommune, som kan indga i et ligevaerdigt samarbejde med leverandgren.

Stor volumen (mangden af leveringsadresser og omsatningen) og/eller stor kompleksitet i opgavelgsnin-
ger, som enten vanskeligggr den enkelte enheds mulighed for at kunne foretage en kvalificeret kvalitetsop-
folgning eller Aalborg Kommunes mulighed for et samlet overblik over kvaliteten i leverancen, vil traekke i
retningen af etablering af en central funktion til kvalitetsopfalgning.

Ligeledes vil udbud om leverancer til borgerne traekke i retningen af etablering af en central funktion til
kvalitetsopfglgning.

En central funktion vil vaere med til bade at sikre, at Aalborg Kommune far leveret den aftalte kvalitet og, at
sikre leverandgren mod krav fra de modtagende enheder, som ligger over det aftalte kvalitetsniveau.

Leverandgren vil vaere pligtig til at stille ressourcer til radighed, for at der kan skabes en konstruktiv og
kvalificeret dialog.

2. Samarbejde mellem leverandgren og de enkelte enheder (eller borgerne) som modtager varen/ydelsen
i Aalborg Kommune decentralt

Afhaengig af den udbudte opgave vil de enkelte enheder, som modtager varen/ydelsen, eventuelt kunne
indgd i en professionel dialog.



Hvis den enkelte modtager kan foretage en kvalificeret kvalitetsopfalgning, vil der overfor leverandgren
blive udpeget kontaktperson(er), som leverandgren skal samarbejde med.

3. Egenkontrol hos leverandgren
Det forventes, at leverandgren har et internt system til kvalitetssikring, saledes at leverancen lever op til de

aftalte krav.

Herudover vil Aalborg Kommune stille krav om en Igbende dokumentation for, at kontrollen foretages, og i
hvilket omfang der er afvigelser fra det aftalte.

4. Ensidig kontrol foranlediget af Aalborg Kommune
Aalborg Kommune kan til enhver tid foranledige ensidig kontrol enten internt eller via 3. mand.

Kontrollen kan vaere uanmeldt.

Leverandgren er pligtig til at stille de for kontrollen ngdvendige informationer til radighed.

Tidsterminer

Der vil i udbuddet veere krav om, hvilken frekvens og form kontrollerne minimum skal ske efter, samt hvorle-
des der rapporteres til Aalborg Kommune.

Misligholdelse

Misligholdelse sgges primeert Igst/rettet straks i en konstruktiv dialog.

| gvrigt vil vilkar herfor vaere afhangig af det udbudtes art, og skal beskrives i udbuddet.



Procedure for beslutning om udbud

Overvejelser af, om en opgave skal i udbud, foretages enten af Byradet eksempelvis i forbindelse med
budgetforhandlingerne og med deraf fglgende sndringer af servicestrategien som konsekvens eller af det
pagzldende fagudvalg i forbindelse med konkret opstaede behov herfor.

Aalborg Kommunes sadvanlige kompetencefordelingsregler finder anvendelse ved beslutninger om ud-
budsannoncer, hvad udbudsmaterialet skal indeholde, hvorledes udbudsforretningen skal afsluttes m.m.

Ansvaret for det enkelte udbud pahviler det fagudvalg, som udfgrelsen af den pagaldende opgave hagrer
under. Fagudvalget har ansvaret for, at den ngdvendige faglige ekspertise inddrages, hvad enten der er tale
om bistand fra interne fagfolk eller om ekstern konsulentbistand.

Bergrte medarbejdere og samarbejdsudvalg inddrages sa tidligt som muligt i savel processen omkring nye
tiltag som processen for det konkrete udbud.

Ved opgaver, der har stgrre politisk betydning, hvor flere fagudvalg er involveret eller hvor beslutningerne
har personalemaessige konsekvenser i form af personalereduktioner eller virksomhedsoverdragelse af med-
arbejdere, treeffes de overordnede beslutninger af Byradet.

| gvrigt sikrer det pageeldende fagudvalg, at de sadvanlige regler for bevillingssager overholdes.

3.7 Medarbejderinddragelse

For at skabe grundlag for medinddragelse og engagement og for at forebygge usikkerhed og utryghed
blandt Aalborg Kommunes medarbejdere i forbindelse med planer om udbud informeres og inddrages be-
rgrte medarbejdere og relevante samarbejdsudvalg umiddelbart efter, at planen om udbud er fostret.

Medarbejdernes engagement er en forudsaetning for optimale opgavelgsninger og de direkte bergrte med-
arbejderne og relevante samarbejdeudvalg vil derfor blive informeret og inddraget i beslutningerne, lige fra
overvejelserne om udbud begynder, til en eventuel gennemfgrelse af udbuddet er fuldfart.

Det er vigtigt, at bergrte medarbejdere og relevante samarbejdsudvalgs synspunkter og forslag indgar i
grundlaget for beslutningen om et eventuelt udbud.

Pa denne baggrund er der i marts 2001 i kommunens Hovedfzllesudvalg, dvs. det gverste samarbejdsorgan
mellem ledelse og medarbejdere, indgaet "Aftale om inddragelse af medarbejderne ved udbud, licitationer

m.v. i Aalborg Kommune". Aftalen er siden blevet &ndret og godkendt i MT-HSU den 17. november 2006.

Aftalen findes i bilagene nedenfor.



Af aftalen fremgar, at sigtet med aftalen er at fastholde konkurrencedygtigheden og trygheden. De kommu-
nale institutioner og enheder skal vedvarende vaere konkurrencedygtige, effektive, kvalitetsbevidste og leve
op til de vedtagne politiske malsatninger for omradet.

Fortsat udvikling, fornyelse og hurtig omstilling er derfor en proces, alle skal tage aktiv del i, fordi det at
udvikle de kommunale ydelser og arbejdspladser er en ngdvendighed i en meget omskiftelig verden.

Grundholdningen er, at alle har et ansvar for, at de kommunale enheder drives ud fra disse overordnede mal-
seetninger, saledes at de drives og udvikles pa en made, sa de er fuldt pa hgjde med - eller bedre end - andre
virksomheder, der arbejder pd samme omrade. | den forbindelse har alle, men specielt ledelsen, et szrligt
ansvar.

Aftalen har til formal at sikre tryghed for medarbejderne i kommunen i de situationer, hvor udbud/licitation
af opgaver, der hidtidig har vaeret kommunale, overvejes eller gennemfgres. Der skal fra begge sider vises
abenhed og grundig information om de spgrgsmal og krav, som undervejs dukker op i alle dele af et udbuds-
forlgb. Det gaelder ogsa far og efter det tidspunkt, selve udbudet finder sted.

Det er derfor vigtigt, at medarbejderne, herunder tillidsrepraesentanter og samarbejdsudvalg vedvarende
holdes Igbende og grundigt orienteret, og at medarbejderne inddrages i henhold til gaeldende regler og
aftaler herom.

Medarbejderne inddrages i mindre omfang i tilfelde, hvor en kommunal afdeling p.t. udfgrer den udbudte
opgave selv, da det skal sikres, at alle tilbudsgiverne behandles efter principperne: ligebehandling og gen-

nemsigtighed.

Dette indebzerer, at den interne afdeling ikke ma have kontrol over beslutningsprocessen, specielt udarbej-
delsen af udbudsmaterialet og vurderingen af de indkomne tilbud.

Ligeledes skal samtidigheden sikres, saledes at den interne afdeling ikke far grundlaeggende oplysninger fgr
de eksterne tilbudsgivere.

Nar disse forhold tages i betragtning skal medarbejderne stadig inddrages mest muligt og tidligst muligt.

Mere detaljerede oplysninger om, hvornar i processen medarbejderne skal inddrages, fremgar af bilagene
nedenfor under "Aftale om inddragelse af medarbejderne ved udbud m.m.”



Sociale klausuler

Baggrunden for anvendelsen af sociale klausuler er, at arbejdet for de fleste er en vigtig del af selvopfattel-
sen. Gennem arbejdet forsgrger man sig selv og bidrager til samfundets opretholdelse.

Det er derfor vigtigt, at der ikke sker en opdeling af borgerne, hvor der er en stor gruppe, der star uden for
feellesskabet og oplever, at der ikke er brug for dem. Det kan vaere borgere, der pa grund af langvarig syg-

dom erifare for at miste kontakten til arbejdsmarkedet, borgere, der ikke l&2ngere har den fulde arbejds-

evne eller borgere med lang ledighed bag sig.

For virksomhederne er det vigtigt at kunne fastholde en god medarbejderskare og have en bred rekrutte-
ringsflade af nye medarbejdere.

Et lavt sygefravaer pa virksomheden er bade en gkonomisk og personalemaessig gevinst for den enkelte
virksomhed.

Indarbejdelse af sociale klausuler i Aalborg Kommunes udbudspolitik er med til at synligggre, at Aalborg
Kommune gnsker at samarbejde med virksomheder, der udviser social ansvarlighed.

Sacial ansvarlighed udvises bl.a. ved at have en syge- og fravaerspolitik, der modvirker udstgdning fra ar-
bejdsmarkedet, samt ved at medvirke til at opkvalificere svage ledige og give borgere, der ikke l=2ngere har
den fulde arbejdsevne, mulighed for et aktivt arbejdsliv.

Sociale klausuler ma som udgangspunkt ikke anvendes som udvalgelseskriterium eller som tildelingskri-
terium, idet de ikke ma anvendes som konkurrenceparameter.

Da social ansvarlighed er afhangig af den nationale lovgivning pa omradet, ma sociale klausuler kun anven-
des som et vilkar i den kontrakt, der indgas, for sa vidt angar den opgave, der er udbudt - dvs. ikke for hele
leverandgrens virksomhed som sadan - og alene for opgaver, der kun kan lgses her i landet.

Sociale klausuler kan saledes set alene anvendes ved tjenesteydelser, der udfgres pa stedet for leveringen.

Den eneste undtagelse hertil er p.t. et krav om forbud mod bgrnearbejde, idet et sadant forbud er vedtaget i
alle EU-landene.

Med disse begransninger kan sociale klausuler som udgangspunkt taenkes anvendt i tre forskellige sam-
menhange:

1. Som minimum skal Aalborg Kommune give en orientering om kommunens gnsker i den anledning.
| udbudsmaterialet vedlaegges i disse situationer altid en orientering og en tilhgrende pjece, hvori der er

en beskrivelse af Aalborg Kommunes muligheder for at samarbejde med virksomhederne om det rumme-
lige arbejdsmarked samt Aalborg Kommunes forventninger til en socialt ansvarlig arbejdsplads.



2. Ved lngerevarende opgaver vil det typisk vaere relevant at stille krav til virksomheden om at redeggre
for deres politikker indenfor de omrader, de sociale klausuler kan tankes anvendt, det vil sige:
a. Forebyggelse af sygdom eller nedslidning.
b. Fastholdelse med hensyn til sygefraveer og udsatte medarbejdere
C. Integration
Leverandgren bedes i disse situationer redeggre for evnen til at ansatte personer, der har behov for
opkvalificering eller har varig nedsattelse af arbejdsevnen. Hvor der er tale om en l2ngerevarende op-
gavevaretagelse med behov for udvikling af samarbejdet, vil det typisk vaere relevant, at der i forla&ngelse
af krav om redeggrelsen for virksomhedens politik pa omradet stilles krav om indgaelse af en aftale om
socialt partnerskab, baseret pa frivillighed om indholdet.

3. Pa omrader, hvor kkmmunen efterspgrger en l&2ngerevarende ydelse og hvor kravene til den sociale an-
svarlighed kan praeciseres tydeligt, kan der stilles specifikke krav til den udfgrende virksomhed pa alle tre
ovenfor naevnte omrader og disse krav falges op med udarbejdelse af en aftale om socialt partnerskab
mellem kommunen og leverandgren pa de tre ovenfor naevnte omrader.

Se mere i bilagene.

Virksomhedsoverdragelse af medarbejdere

Lov om Ignmodtagernes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse lovbekendtggrelse nr. 710 af 20. august
2002 med eventuelle senere @&ndringer finder anvendelse i videst muligt omfang, nar kommunen overdra-
ger arbejdsopgaver, der er omfattet af loven.

Det skal i den enkelte situation vurderes, om medarbejderne skal vaere beskyttet efter loven dvs. i den rele-
vante indevaerende overenskomstperiode eller om beskyttelsen skal vare i kontraktsperioden.

Se hertil bilag 3 "Aftale om inddragelse af medarbejderne ved udbud m.m."”

Om kommunen er forpligtet overfor medarbejderne i tilfelde at genudbud, dvs. om medarbejdere, der er
overdraget til én leverandgr, skal videreoverdrages til den nye leverandgr, nar arbejdet overdrages til den
nye leverandgr, der vinder udbud nummer to, afhanger af de konkrete omsteendigheder, med skelen til de
kutymer, der geelder for det pagaeldende fagomrade.

Seerligt skal det haves for gje, at virksomhedsoverdragelseslovens hovedomrade er den situation, hvor en
samlet gkonomisk enhed overdrages og efter overdragelsen beholder sin identitet. Overdragelse af enkelt-
staende opgaver har ikke denne karakter af enhed og medfgrer derfor ikke i henhold til loven pligt eller ret
til overdragelse af de implicerede medarbejdere.

Dette geelder tilsvarende, hvor opgaven tages tilbage i kommunen. Da finder loven igen anvendelse, safremt
udfagrelsen af opgaven er organiseret som en gkonomisk enhed og denne enhed bevarer sin identitet efter
overdragelsen. | sa fald gaelder beskyttelsen de medarbejdere, der pa tidspunktet for tilbagetagelsen er
beskzftiget med den pagzldende opgave, altsa ikke ngdvendigvis de kommunale medarbejdere som i sin
tid blev overdraget til den private virksomhed.



Indkgbspolitik

En del af kommunens udbudspolitik er beskrevet i den vedtagne politik for indkgb af varer og standardtjene-
steydelser.

Formalet med indkgbspolitikken er:

- gennem en koordinering af de enkelte forvaltningers indkgh af varer og tjenesteydelser (ekskl. bygge og
anlaeg) at opna de bedst mulige betingelser for Aalborg Kommunes indkab,

- viaen koordinering at sikre, at kommunale indkgb af varer og tjenesteydelser sker efter saglige og for-
retningsmaessige vurderinger og i overensstemmelse med gaeldende retningslinier.

| betingelserne indgar en afvejning af den bedst mulige kvalitet i forhold til prisen - og gvrige tildelingskrite-
rier.

Det vil saledes ikke vaere muligt at foretraekke danske eller lokale produkter/virksomheder, safremt de ikke i
gvrigt er konkurrencedygtige.

Produkter fra miljgcertificerede virksomheder skal prioriteres, ligesom genbrugsprodukter og miljgrigtige
produkter skal anvendes, hvor det er teknisk, kvalitetsmaessigt og gkonomisk muligt.

Elektroniske indkgb udbygges i Aalborg Kommune. E-handel er bygget op med en weborienteret bruger-
grenseflade.

Nuvaerende leverandgrer kommer efter aftale lsbende med pa e-handel, samtidig med at kravene vedrg-
rende e-handel indgar.

Se mere i bilagene om Aalborg Kommunes indkgbspolitik.

3Annonceringspligt

Den 10. maj 2007 vedtog Folketinget ved lov nr. 572 af 6. juni 2006, at indkgb i den offentlige sektor skal
annonceres. Reglerne er indarbejdet i den tilbudslov, der tidligere kun omhandlede udbud og licitationer pa
bygge- og anlazegsomradet. Disse regler gaelder stadig for bygge- og anlaegsarbejder.

Hensigten med lovaendringen er at sikre mere konkurrence om offentlige ydelser.
Lovaendringen medfgrer, at kommunerne med virkning fra d. 1. juli 2007 har pligt til at annoncere forud for
indhentning af tilbud pa kab af alle vare- og tjenesteydelser, der overstiger 500.000 kr., og som ikke er om-

fattet af krav om EU-udbud. Undtaget er dog kontrakter pa forsyningsomradet.

Hovedreglen er, at alle tjenesteydelser er annonceringspligtige. Der skelnes saledes ikke mellem udbudsdi-
rektivets bilag Il A- og B-ydelser.



Bilag Il B-ydelser omfatter alle de ydelser, der ikke er omfattet af bilag Il A, bl.a. kontrakter pa social- og
sundhedsomradet, herunder de selvejende institutioner.

Annonceringspligten andrer ikke pa kravene i EU's udbudsdirektiv. Bilag Il A-ydelser, der overskrider EU's
teerskelveerdi er fortsat omfattet af en raekke yderligere procedurekrav.

Bilag Il B-ydelser (dvs. alle andre tjenesteydelser end de, som er naevnt i bilag 11A), sa som social- og sund-
hedsydelser, kantinedrift og juridiske tjenesteydelser mv., er dermed ogsa omfattet af annonceringspligten.

Annonceringspligten omfatter som naevnt ogsa de aftaler pa social- og sundhedsomradet, som kommu-
nen indgar med eksterne parter. KL har overfor Konkurrencestyrelsen papeget det uhensigtsmaessige i, at
kommunerne evt. skal annoncere opgaver ved fx @&ndring af eksisterende driftsoverenskomster. Hvis det er
tilfaeldet, vurderes det at undergrave fleksibiliteten i samarbejdet med de selvejende institutioner, herunder
samarbejdet om modernisering af plejehjem til plejecentre.

Konkurrencestyrelsen arbejder pa en afklaring af, hvordan kommunerne skal forholde sig til annoncering af
bilag Il B-ydelser, herunder hvorledes annonceringspligten skal handteres i forbindelse med driftsoverens-
komster. Ligeledes arbejdes der pa en afklaring af, hvordan kommunerne skal forholde sig fx ifm. anbringel-
ser.

Annonceringspligten indebaerer, at der skal indrykkes annonce i pressen eller et elektronisk medie (fx www.
udbudsavisen.dk), og annoncen skal fortzelle:

hvad der gnskes bud pa

hvem man skal henvende sig til i kommunen for yderligere oplysninger
hvornar der er frist for indgivelse af bud eller anmodning om deltagelse
til hvilken adresse tilbud eller anmodning om deltagelse skal sendes
hvilke kriterier der anvendes ved tildeling af opgaven.

Udbyder kan veelge at benytte de tildelingskriterier, der kendes fra udbudsdirektivet, dvs. "laveste pris” eller
det gkonomisk mest fordelagtige tilbud”, men er ikke forpligtiget hertil.

Det er ikke et kray, at en leverandgr skal kunne byde direkte pa opgaven pa baggrund af de oplysninger, der
fremgar af annoncen. Der kan saledes udarbejdes supplerende materiale mv.

Samtidig er der ingen krav til proceduren for aftaleindgaelse. Modsat udbudsdirektivet hindrer annonce-
ringspligten ikke, at der kan indgds aftaler gennem forhandling. Udbyder kan derfor vaelge at forhandle sig
frem til en kontrakt. Proceduren skal blot - sddan som det hele tiden har veeret tilfeeldet - overholde de
generelle principper om gennemsigtighed, ligebehandling og proportionalitet.

Konkurrencestyrelsen har i juni 2007 udarbejdet en vejledning 'Annoncerningspligt - og hvad sa nu?', der
kan findes pa styrelsens hjemmeside; www.ks.dk



Afslutning og vedtagelse

Udbudspolitikken er (som en del af servicestrategien) vedtaget af byradet den 10. december 2007.



Bilag 1

Indkgbspolitik for Aalborg Kommune
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1. Indkgbspolitikkens formal
Formalet med indkgbspolitikken er:

Gennem en koordinering af de enkelte forvaltningers indkgb af
varer og tjenesteydelser (ekskl. bygge og anlag) at opna de bedst
mulige betingelser for Aalborg Kommunes indkgb.

Via en koordinering at sikre, at kommunale indkgb af varer og tje-
nesteydelser sker efter saglige og forretningsmassige vurderin-
ger og i overensstemmelse med gzldende retningslinjer.

| betingelserne indgar en afvejning af den bedst mulige kvalitet i
forhold til prisen - og andre relevante tildelingskriterier.

Det vil saledes ikke vaere muligt at foretraekke danske eller lokale
produkter/virksomheder, safremt de ikke er konkurrencedygtige.

Varer og tjenesteydelser indkgbt til Aalborg Kommune skal vaere
baeredygtige og opfylde minimumskrav til arbejdslan, arbejdsfor-
hold, arbejdsmiljg, miljg, klima, demokrati og social ansvarlighed.
Varer og tjenesteydelser fra virksomheder, der er certificerede ef-
ter EMAS, 1S014001 og OHSAS 18001 eller lignende certificerede
systemer skal prioriteres, og miljg- og beeredygtighedsmaerkede
produkter vil blive foretrukket , hvor det er teknisk, kvalitetsmaes-
sigt og gkonomisk muligt.

2. Indkebspolitikkens omfang, afgraensning og
principper

Indkgbspalitikken omfatter:

1. Samtligeindkgb afvarerogstandardtjenesteydelser, der fore-
tages af kommunale institutioner og afdelinger.

2. Indkgb af disse til kommunale institutioner, virksomheder
og afdelinger

3. Selvejende institutioner med et offentligt tilskud pa 50 %
eller derover. Magistraten kan dispensere i situationer,
hvor det kan pavises, at det ikke er hensigtsmaessigt i for
hold til institutionens formal eller indtaegtsgrundlag

Leje- og leasingaftaler behandles pa samme made som direkte ind-
kgb.

Stgrre standardtjenesteydelser kan udbydes samlet, hvis Indkgbs-
gruppen finder det gkonomisk hensigtsmaessigt.

For omrader, der henhgrer under Tilbudslovens bestemmelser, an-
vendes de heri angivne regler.



Aalborg Kommunes indkgb sker i gvrigt i henhold til geeldende EU-
udbudsdirektiver inden for savel "Det almindelige omrade” som
Forsyningsvirksomhederne.

Alle AK’s indkgb skal altid overholde EU’s almindelige principper
om ligebehandling, gennemsigtighed mv.

3. Indkgbspolitikkens indhold

For at opfylde indkgbspolitikkens formal sgges der som hovedregel
indgaet aftaler med offentligt udbud og efter princippet: "Det gko-
nomisk mest fordelagtige tilbud”, med hensyn til relevante under-
kriterier, herunder bl.a.:

priser

leveringsbetingelser

betalingsbetingelser

servicebetingelser

betingelser med hensyn til en minimering af de administrative
omkostninger

baredygtigt miljg/klima

Priser:
Prisen er et vigtigt parameter, men skal ses i sammenhzang med
relevant kravspecifikation og den gnskede kvalitet.

Leveringsbetingelser:
Som hovedregel kraeves varerne frit leveret pa en angivet adresse
og uden gebyrer af nogen art.

Der kan treeffes forskellige aftaler med samme leverandgr, hvis det
er hensigtsmaessigt ud fra de brugermaessige forudsatninger.

Ved alle leverancer er der distributionsomkostninger, hvorfor man
ved alle bestillinger bgr optimere sine indkgh.

Betalingsbetingelser:
Som minimum kraeves der en betalingsfrist pa 30 dage netto, eller
lzbende maned + 20 dage.

Alternative betalingsbetingelser kan dog aftales/kraeves i det kon-
krete udbud.

Generelt sgges betalingsbetingelserne gkonomisk effektiviseret
via e-handel.

Servicebetingelser:
| forhold til de stillede krav sgges der opnaet den ngdvendige ser-
vice m.h.t. leveringstid, returret, lagerfgring af det rigtige sorti-
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ment sa restordrer undgas, afgivelse af statistik, m.v.

Relevant konsulentbistand skal kunne tilbydes.

Betingelser med hensyn til en minimering af de administrative
omkostninger:

De administrative omkostninger nedbringes via indfgrelse af elek-
tronisk handel, hvor det er muligt.

Baredygtigt miljg/klima:

Ved ethvert udbud medtages miljg- og klimakrav i nedvendigt og re-
levantomfang. Miljg- og klimakrav stilles som minimumskrav og ind-
gar derudover i tildelingskriterier ud fra produktets miljg- og klima
pavirkning og Aalborg Byrads vedtagne baredygtighedsstrategi.

Miljg- og klimakravene indgar sammen med de navnte gvrige krav
i en helhedsvurdering.

Miljg- og klimakravene opdateres Igbende i takt med ny viden og
den teknologiske udvikling.

Vedvurderingafvarerskaldertageshensyntildevarer,derermindst
miljg- og klimabelastende og ressourceforbrugende ved produk-
tion, levering, anvendelse, bortskaffelse og evt. genanvendelse.

Der lz2gges bl.a. veegt pa, at produkterne er miljgmaerkede eller le-
ver op til de miljgkriterier, der ligger bag de officielle miljgmaerker.

I den samlede vurdering indgar:
Substitution af miljg- og sundhedsskadelige stoffer
miljgbelastning
klimabelastning
arbejdsmiljgbelastning
ergonomiske konsekvenser
miljg- og klimapolitik og - regnskab ved praekvalifikation
miljgcertificering, ISO 14001, OHSAS 18001 eller lignende
miljgmaerkede produkter
energiforbruget

Aalborg Byrad har vedtaget at gge andelen af gkologiske fgdevarer
i de kommunale storkgkkener, kantiner og institutioner. @kologiske
fgdevarer skal derfor prioriteres og tilbydes i det omfang de bud-
getmaessige forudsatninger er til stede. Det skal sikres, at de gko-
logiske fgdevarer - ligesom gvrige fgdevarer - kan leve op til: kvali-
tet, leveringssikkerhed, distribution og lagerforhold m.v.
Elektroniske indkgb udbygges i Aalborg Kommune. E-handel er
bygget op med en weborienteret brugergraenseflade. Dokumen-
terne, der udveksles, baseres indtil videre pa EDI-standarden, pa
sigt tilpasses til markedsstandarden.



Nuveerende leverandgrer kammer efter aftale lgbende med pa e-
handel, samtidig med at kravene vedrgrende e-handel indgar i de
fremtidige udbud som mindstekrav.

Samarbejde om aftalerne sgges primaert etableret internt. Derud-
over kan samarbejde etableres med primaerkommuner i Regionen,
kommunale organisationer, statslige styrelser og stgrre virksom-
heder, savel halvoffentlige som private, hvor det skennes hensigts-
maessigt.

4. Indkgbsorganisationens opbygning

Til at koordinere Aalborg Kommunes indkgb i henhold til indkghs-
politikken er der nedsat en Indkgbsgruppe. Den bestar af reprze-
sentanter fra alle forvaltninger, idet hver forvaltning max. udpeger
to repraesentanter til Indkgbsgruppen.

| Indkgbsgruppen afstikkes generelle retningslinjer for gennem-
fgrelse af Aalborg Kommunes indkgbspolitik, for uddannelse af
indkgbere og for samarbejde med andre kommuner/offentlige/
private virksomheder.

Indkgbsgruppen mgdes javnligt og efter behov, dog mindst tre
gange arligt. De enkelte medlemmer af Indkgbsgruppen er for-
pligtet til at arbejde effektivt for realisering af indkgbspolitikken.
Herunder er de forpligtet til at medvirke ved fremskaffelse af de
ngdvendige oplysninger i forbindelse med aftaleindgaelse. Med-
lemmerne af Indkgbsgruppen skal desuden virke koordinerende i
samarbejdet mellem Indkgbsgruppen og forvaltningerne.

Der vil arligt blive afgivet en indkgbsanalyse til Indkgbsgruppen.
Med passende mellemrum vil Indkgbsanalysen tilga forvaltninger-
ne med henblik pa en mere detaljeret analyse.

Indkgbsgruppen afgiver arligt en beretning til Direktgrgruppen om
aktiviteten i det forlgbne ar. Beretningen kan indeholde forslag til
forbedringer og ndringer i Aalborg Kommunes indkgbsmgnster.

Formanden for gruppen er Administrationschefen i Forsyningsvirk-
somhederne.

Lederen af Indkgbsaftalefunktionen er sekretaer for gruppen, og
udgver de koordinerende opgaver i forbindelse med aftaleindga-
else og deres videre formidling.
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5. Indgdelse og anvendelse af aftaler

Det er Indkghsaftalefunktionens hovedopgave at indga indkgbsaf-
taler gzldende for samtlige forvaltninger.

Aftaler indgas, hvor det skannes gkonomisk hensigtsmaessigt.
Aftalerne pa standardvarer vil som regel vaere obligatoriske.

Det vil veere et mal, at endnu flere af indkgbsaftalerne ggres obli-
gatoriske, samt at der arbejdes pa en standardisering af varesorti-
mentet, og indkgbsaftalernes leverandgrkreds begraenses, for der-
ved at skabe en sa stor indkgbsvolume som muligt, ved den enkelte
leverandgar.

De gvrige aftaler indgas som tilbudsaftaler, hvilket betyder, at de
skal benyttes, medmindre der kan handles pa bedre vilkar. Benyt-
tes en anden leverandgr skal Indkgbsaftalefunktionen orienteres.

Som udgangspunkt bgr tilbudsaftaler efter en kortere eller lzenge-
re periode ggres til obligatoriske indkgbsaftaler, dog skal det veereii
forhold til en konkret vurdering.

Indkgbsaftalerne vil blive indgaet i samarbejde med brugerne, der
definerer den mangde og kvalitet, der skal udbydes, medens det er
Indkgbsaftalefunktionens opgave at udbyde saledes, at der opnas
stgrst mulig konkurrence, og at der udbydes i henhold til geldende
regler for offentlige indkgb.

Skal der indgas indkgbsaftaler for nye omrader, vil der blive ned-
sat brugergrupper, bestdende af brugere fra de forvaltninger, der
matte vaere brugere af pagaeldende vare eller tjenesteydelse.

De enkelte institutioner har pligt til at give de ngdvendige oplys-
ninger om forbrugssammensatning, kravspecifikationer og andre
forhold af betydning for indgaelse af aftalerne.

Hvis der pa enkeltstaende indkgb opnas bedre gkonomiske vilkar
end pa den galdende obligatoriske indkgbsaftale for det respek-
tive vareomrade, skal kgbet formidles via Indkgbsaftalefunktionen.

Leverandgrerne skal hafte for overholdelse af offentlige pabud,
sasom geeldende lovbestemmelser, myndighedskrav, EU-direktiver,
standarder, prisbestemmelser, fremstillings- og varemarknings-
forskrifter samti relation til eventuelle patentrettigheder.

SBU, TMF og FV inddrages i relevante situationer. De arbejdsmil-
jomaessige vilkar vil ogsa kunne vurderes af anden relevant insti-
tution.



De gkonomiske besparelser, der opnas ved anvendelse af de indga-
ede aftaler, tilfalder institutionerne/afdelingerne/virksomhederne.

Der skal ved indgdelse af aftaler tages vidtgaende hensyn til stgr-
relsen af institutionerne, lagermulighederne, indkgbsvolumen, le-
veringsfrekvens m.v.

| enkelte tilfaelde kan aftaler begranses til at omfatte de starste
institutioner/afdelinger/virksomheder.

6. Information

Indkgbsaftalefunktionen er ansvarlig for information om de gal-
dende aftaler til samtlige relevante brugere i kommunen. Indkgbs-
aftalerne og anden relevant indkgbsmaessig information findes pa
kommunens intranet. Institutioner der ikke er pa kommunens in-
tranet, informeres via elektroniske medier.

De kommuner, selskaber m.v., som Aalborg Kommune har indkgbs-
samarbejde med, informeres via elektroniske medier.

7. Forhold til leverandgrer

Indkgbsaftalefunktionen og de disponerende indkgbere skal |g-
bende vaere opmaerksomme pa, at holdningen til leverandgrerne er
saglig, forretningsmaessig og ikke diskriminerende.

Der skal samarbejdes om Igsning af de indkgbsmaessige spgrgsmal,
og samarbejdet skal indebaere en gensidig udveksling af informa-
tion. Dette gaelder ogsa i relation til kunde-/leverandgrforholdet.
Indkgbsaftalefunktionen fglger Igbende leverandgrmarkedet for at
kunne vurdere leveringsmuligheder, -sikkerhed, produktsammen-
satning og a&ndring af teknologi m.v.

8. Uddannelse og erfaringsudveksling

For at effektivisere indkgbssamarbejdet i Aalborg Kommune ud-
bygges og fastholdes en optimal uddannelse af kommunens ind-
kgbere (de indkgbsdisponerende). Uddannelsen, der omfatter alle
dele af indkgbsspektret, kan etableres i eget regi, ved samarbejde
med andre primar- og regionskommuner og ved anvendelse af
kursustilbud fra offentlige og private kursusudbydere.
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9. Eksternt samarbejde

Et samarbejde med andre offentlige og private instanser forventes
at indebzere mulighed for bedre gkonomiske vilkar og leveringsbe-
tingelser. Der kan desuden opnds betydelige fordele pa omrader
som uddannelse af indkgbere og erfaringsudveksling i bred for-
stand. Af samarbejdspartnere taenkes i fgrste omgang pa Regio-
nen, andre primaerkommuner, Statens og Kommunernes Indkgbs
Service og det lokale erhvervslivs organisationer.

Et indkgbsteknisk samarbejde kan etableres med hel- eller halvpri-
vate virksomheder og selskaber. Samarbejdet kan besta i informa-
tion om brugen af forskellige produkter og deres udvikling (f.eks.
teknologi), uddannelse af indkgbere og udveksling af erfaringer pa
forskellige omrader.

10. Politik pa lageromradet

Hvor det gkonomisk er hensigtsmaessigt, kan der etableres vare-
lager.

Det er forbundet med store omkostninger i form af finansiering,
rentetab, driftsudgifter, distribution m.m. at opretholde lagre. Der-
for indskraenkes lagerfgring til det allermest ngdvendige. Lager-
fgringen s@ges i stedet placeret hos fabrikanter og leverandgrer.
| gvrigt vil et lokalt placeret lager indebaere vaesentlige fordele, sa
som hurtig levering, bedre service m.v.

Indkgbspolitikken blev godkendt af Magistraten den
19. februar 1996.

Justeret af Direktgrgruppen i mgde den 13. juni 2000.
Godkendt af Magistraten i mgde den 19. januar 2004.
Godkendt af Magistraten i mgde den 12. april 2010.

Eventuelle spgrgsmal til indkgbspolitikken eller gnske om
yderligere eksemplarer kan rettes til Indkgbsaftalefunktionen
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Bilag 2

Link til:

Indenrigs- og Sundhedsministeriets generelle retningslinier for omkostningskalkulation - kap. 9i Budget-
og Regnskabssystem for kommuner (udger i alt 25 sider):

http://www.budregn.im.dk/im/site.aspx?p=109



Bilag 3

Aftale om inddragelse af medarbejderne ved udbud, licitationer mv. i Aalborg
Kommune

AALBORG KOMMUNE

Borgmesterens Forvaltning

6. marts 2001.

Godkendt med andringer i MT-HSU den 17. november 2006

1. Hvad omfatter denne aftale - og hvad omfatter den ikke?
Aftalen er feelles for hele kommunen og aftalt i Fallesudvalget.

Den beskriver - med szerligt hensyn til de personalemaessige spgrgsmal - de emner, der skal inddrages ved
udbuds- og licitationsforlgb my, der finder sted i de enkelte forvaltninger eller institutioner i kommunen,
samt processen forud for og undervejs i udbudsforlgbet.

Den feelles personalepolitik i kommunen og dét vaerdigrundlag om synlighed, abenhed, miljgbevidsthed og
konkurrencedygtighed, der udtrykkes heri, er styrende for den made, de personalemaessige spgrgsmal ind-
drages i denne aftale.

Aftalen indeholder ikke detaljerede retningslinier om alle de spgrgsmal og emner, der kan opsta i udbuds- el-
ler licitationsprojekter.

Aftalen indeholder principper og krav:

1.1 Principper

De grundlzeggende holdninger, principper og vaerdier, der er enighed om skal respekteres, og som er bin-
dende ved udbud, licitationer og kontrolbud af nye opgaver af et vist omfang, hvor opgaverne har vaeret lgst
kommunalt, og hvor resultatet kan blive, at opgaverne permanent Igses af eksterne leverandgrer, og hvor
det kan fgre til overdragelse af personale i henhold til virksomhedsoverdragelsesloven*.

Det samme geelder etablering af resultatcentre, andre former for selskabsdannelser eller nye styreformer
som kontraktstyring, hvor medarbejdernes arbejdsforhold vil blive afggrende &ndret.

| denne aftale benyttes generelt udtrykket “udbud” eller “licitation”, men aftalen gzelder alle de situationer,
der er navnt ovenfor.

1 Aftalen geelder ikke, nar det drejer sig om, at der lgbende kabes ydelser eksternt f. eks. p.g.a. midlertidigt tidspres, eller
ydelser, som hidtil helt eller delvist har vaeret leveret af eksterne virksomheder.



1.2 Krav
En beskrivelse af de krav, der i denne forbindelse stilles i forbindelse med

a) beslutningsgrundlaget for udbudet,

b) den politiske beslutning om udbudet,

c) udbudsmaterialet og den made udbudsprocessen skal forlgbe i kommunen samt

d) forlgbet internt i kommunen efter at valget af tilbudsgiver/leverandgr/udfarer er truffet.

Denne opdeling under pkt. a-d fglges ogsa nedenfor i afsnit 4.

| aftalen kan ikke findes retningslinier for hvilke opgavetyper, omrader eller sektorer i kommunen, der skal
- eller ikke skal i udbud.
Aftalen er derfor ikke en udbuds- eller licitationspolitik.

| aftalen beskrives den adfaerd og de processer, der fglges ved udbud mv., bade i de situationer, hvor den
politiske eller den administrative ledelse har truffet beslutning om, at et opgaveomrade skal i udbud — som
de situationer, hvor et udbud overvejes, men hvor beslutningen ikke er truffet. Jfr. Afsnit 4 a) og 4 b).

2. Nuveerende lovgivning og aftaler om udbud og licitationer

Aalborg Kommunes aftale om medarbejdernes inddragelse ved udbud og licitationer bygger pa den aktuelle
lovgivning samt de nuvaerende og senere indgaede forhandlingaftaler og protokollater pa omradet.
De vigtigste af disse er pt.:

Lov om virksomhedsoverdragelse,

Den kommunale Styrelsesloy,

Lov om kommuners og amtskommuners udfgrelse af opgaver for andre offentlige myndigheder,
Protolkollat om medarbejderes inddragelse og medvirken ved omstilling, udbud og udlicitering,
Aftale om tilllidsrepraesentanter, samarbejde og samarbejdsudvalg og

Rammeaftale om medbestemmelse og medindflydelse.

Herudover er bl.a. den lokalt vedtagne fzlles personalepalitik i Aalborg Kommune samt personaletilpas-
ningsaftalen 2000 med evt. senere @ndringer vigtige, nar aftalen skal fortolkes.



3. Formalet med aftalen er at fastholde konkurrencedygtigheden og trygheden

Parterne er enige om, at de kommunale institutioner og enheder vedvarende skal veere konkurrencedygtige,
effektive, kvalitetsbevidste og leve op til de vedtagne politiske malsaetninger for omradet.

Fortsat udvikling, fornyelse og hurtig omstilling er derfor en proces, alle tager aktiv del i, fordi det at udvikle
de kommunale ydelser og arbejdspladser er en ngdvendighed i en meget omskiftelig verden.

Grundholdningen er, at alle har et ansvar for, at de kommunale enheder drives ud fra disse overordnede
malsaetninger, saledes at de drives og udvikles pa en made, sa de er er fuldt pa hgjde med - eller bedre end
- andre virksomheder, der arbejder pa samme omrade. | den forbindelse har alle, men specielt ledelsen et
seerligt ansvar.

Aftalen har til formal at sikre tryghed for medarbejderne i kommunen i de situationer, hvor udbud/licitation
af opgaver, der hidtidig har vaeret kommunale, overvejes eller gennemfgres. Der skal fra begge sider vises
abenhed og grundig information om de spgrgsmal og krav, som undervejs dukker op i alle dele af et udbuds-
forlgb. Det geelder ogsa fgr og efter det tidspunkt, selve udbudet finder sted.

Det er derfor vigtigt, at medarbejderne, herunder tillidsrepraesentanter og samarbejdsudvalg vedvarende
holdes Igbende og grundigt orienteret, og at medarbejderne inddrages.

Parterne er enige om, at det er afggrende for bevarelsen af konkurrencedygtigheden, at tidsforlgbet i for-
bindelse med udbud ggres sa kort sa muligt.



4. Faserne i en udbudsforretning i Aalborg Kommune

En udbudsforretning eller en planlagt licitation forlgber typiski et forlgh, hvor medarbejdernes synspunkter
inddrages i alle faser:

a) Den indledende afklaring og analyse af opgaveomradets fremtid, hvor der overvejes udbud eller
licitation

1. Bergrte medarbejdere, tillidsrepraesentanter og det/de bergrte samarbejdsudvalg skal sa tidligt som
muligt orienteres om og inddrages i de overvejelser, som ledelsen ggr sig om omradets fremtid (eller dele
heraf), om mulige omstillinger og specielt om licitation eller udbud hgrer til blandt de muligheder, der
overvejes.

2. Dette forberedende arbejde skal vaere grundigt, herunder skal der ske en drgftelse af konsekvenserne
for personalets fremtid i eller uden for organisationen, samt af de @ndringer i arbejdsopgaverne, som
paregnes. Fordele og ulemper ved den hidtidige udvikling og organisation, vurdering af de nuveerende op-
gaver og delopgaver og disses samlede omkostninger, herunder organisationens “konkurrencesituation”
i forhold til omgivelserne, samarbejdspartnere, kunder og eventuelle konkurrerende virksomheder skal
belyses, og der skal ske en drgftelse af flere alternativer.

Vurdering af kvalifikationskrav og medarbejdernes uddannelsesbehov i fremtiden hgrer ogsa til de
spgrgsmal, der skal diskuteres.

Aftalen forudsaetter, at de ngdvendige oplysninger fremskaffes, og at der i samarbejde med medarbej-
derne udarbejdes det materiale, der matte vaere behov for.

3. Der skal specielt ske en drgftelse af det skonomiske grundlag og de gvrige forudsaetninger, som projektet
hviler pa.

En tidsplan for det samlede forlgb far - og efter udbudsforretningen skal ogsa udarbejdes.
4. Ledelsen sikrer, at der til dette arbejde afsattes de forngdne ressourcer.

5. Idet omfang medarbejderne og/eller tillidsrepraesentanterne konstaterer behov for seerlig ekspertbi-
stand i forbindelse med ovenstaende, bgr det stilles til radighed.

b) Den politiske beslutning om udbud eller licitation

Medarbejderne skal i god tid forinden orienteres om, hvad den endelige indstilling om udbudet gar ud p3,
og der skal finde en drgftelse sted i de bergrte samarbejdsudvalg, savel lokal- som hovedsamarbejdsud-
valg/centraludvalg.

Det la2gges vaegt pa, at sagen forinden den politiske beslutning finder sted, er belyst pa en tilstraekkelig
og grundig made, samt at medarbejdernes synspunkter og forslag fremgar af den indstilling, som politi-
kerne traffer deres beslutning ud fra.



Safremtindstillingen betyder, at den nuvaerende interne organisation skal &ndres - f. eks. i en bestil-
lerfunktion og en udfgrer-funktion, skal dette fremga af indstillingen. Det samme gaelder, hvis der skal
arbejdes videre med en seerlig form for udbud, f eks. kontroludbud eller begraenset udbud. Det skal af
indstillingen tydeligt fremga, pa hvilken made det nuvaerende personale bergres af beslutningen, og
hvilke planer kommunen har i den forbindelse.

“Kontrolbud”, dvs. kcemmunens eget bud eller internt bud, hgrer til de muligheder, som altid skal drgftes.
Safremt et udbudsforlgb starter pa den made, at der farst politisk treffes en principbeslutning herom

- og hvor det detaljerede udbudsmateriale derfor udarbejdes senere, ligesom analysearbejdet beskrevet
under 4a) ovenfor derfor ogsa foregar efterfglgende - inddrages medarbejderne som beskrevet i dette
afsnit.

c) Krav til udbudsmaterialet og udbudsprocessen, efter at beslutningen om udbud er truffet

Udbudsmaterialet skal med baggrund i de forhold, der er navnt ovenfor specielt indeholde en beskrivelse af
de personale- og arbejdsmaessige konsekvenser i udbudet:

Hvilke mere praecise arbejdsomrader, arbejdsopgaver - eller dele heraf - sendes i udbud?

Hvilke vilkar og betingelser vil kommunen i denne forbindelse stille til leverandgren, hvad angar

1. Arbejdsmiljgforhold?

2. Personale- og uddannelsespolitik?

3. Socialt ansvar - eller krav til ansaettelse af ledige?

4. Lgn-og anszttelsesforhold for personalet - og personaleadministrative forhold igvrigt ?
5. Aftaler mellem faglige organisationer og arbejdsgiverorganisation?

6. Seerlige miljgkrav igvrigt?

7. Kvalitetskrav og kvalitetsmal af mere faglig karakter for ydelserne?

8. Servicekrav igvrigt til leverandgren vedr. f. eks. kontakt til kunden/borgeren?

9. Prisen pa ydelsen?
10. Leveringssikkerhed og leverandagrsoliditet pa lang sigt?

Det tilstraebes, at det af udbudsmaterialet fremgar, hvilken betydning kommunen tillagger disse forhold,
saledes at udbudsvilkarene for alle forholds vedkommende kan sammenlignes med de nuvaerende forhold.

| hvilket omfang - og pa hvilke vilkar sker overdragelse af nuvaerende medarbejdere i kommunen til leve-
randgr?

I hvilket omfang kan kommunens nuvaerende afdelinger deltage i udbudsforretningen?

I hvilke situationer vil genudbud finde sted?

Efter hvilke beskrevne kriterier vil tilbudene alti alt blive vurderet?

Parterne er enige om, at “bedst og billigst” ikke er en tilstrakkelig fyldestggrende beskrivelse af de kriterier,
der vil blive lagt vaegt pa.



Fzllesudvalget (HFU) har som udgangspunkt, at aktuelle Izn- og ansattelsesvilkar gaelderi 1. kontraktpe-
riode, men det er op til det enkelte hovedsamarbejdsudvalg at tage konkret stilling til periodens lengde ved
hvert enkelt udbud.

Medarbejderne (tillidsrepraesentanter og samarbejdsudvalg) skal have en orientering om disse forhold i
udbudsmaterialet, inden det udsendes og have mulighed for at kommentere det, dog under hensyntagen til
de specielle konkurrencemaessige forhold, der fglger i den situation, hvor arbejdsstedet byder selv.

d) Forlgbet internt i kommunen - efter at tilbudsgiver/leverandegr er valgt

Sasnart tilbudsgiver - hvadenten denne er ekstern eller intern - er valgt, orienteres savel de medarbejdere,
der “overdrages” ny leverandgr som de medarbejdere, som ikke overdrages.

Der skal optages forhandlinger med de forhandlingsberettigede organisationer om vilkarene for de med-
arbejdere, der ikke gnsker at blive overdraget og om vilkadrene for de medarbejdere, der er omfattet af
udbudsmaterialet. Forhandlingsspgrgsmalene kan ogsa f.eks. dreje sig om overgangsordninger, uddannel-
sesaftaler, eventuelle fratreedelsesordninger eller forhold vedr. tjenestemand.

De bergrte medarbejdere holdes Igbende orienteret om de aftaler, der indgas og konsekvenserne af dem.

Der aftales hurtigst muligt efter beslutningen om udbud en tids- og handlingsplan for en evt. virksomheds-
overdragelse.
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1. Indledning

Byradet vedtog den 11.02.2002 en lokal politik og handlingsplan for det rummelige arbejdsmarked i Aalborg
Kommune.

Handlingsplanen indeholder blandt andet, at der skal udarbejdes et regelszt for brug af sociale klausuler
baseret pa frivillighed i Aalborg Kommunes udbudspolitik.

2. Formalet med sociale klausuler

Arbejdet er for de fleste en vigtig del af selvopfattelsen. Gennem arbejdet forsgrger man sig selv og bidra-
ger til samfundets opretholdelse.

Det er derfor vigtigt, at vi ikke far en opdeling af borgerne, hvor der er en stor gruppe, der star uden for fael-
lesskabet og oplever, at der ikke er brug for dem. Det kan vaere borgere, der pa grund af langvarig sygdom er
i fare for at miste kontakten til arbejdsmarkedet, borgere, der ikke leengere har den fulde arbejdsevne eller
borgere med lang ledighed bag sig.

For virksomhederne er det vigtigt at kunne fastholde en god medarbejderskare og have en bred rekrutte-
ringsflade af nye medarbejdere.

Et lavt sygefraveer pa virksomheden er bade en gkonomisk og personalemaessig gevinst for den enkelte
virksomhed.

Faldende ungdomsargange vil skabe behov for en bredere rekruttering af arbejdskraft. Der vil derfor vaere
brug for alle, der har arbejdskraft at tilbyde.

Indarbejdelse af social klausuler i Aalborg Kommunes udbudspolitik er med til at synligggre, at Aalborg Kom-
mune gnsker at samarbejde med virksomheder, der udviser social ansvarlighed.

Social ansvarlighed udvises bl.a. ved at have en syge- og fravaerspolitik, der modvirker udstgdning fra ar-

bejdsmarkedet samt ved at medvirke til at opkvalificere svage ledige og give borgere, der ikke la2ngere har
den fulde arbejdsevne mulighed for et aktivt arbejdsliv.

3. Aftaleformer

Saciale klausuler kan anvendes, uanset om opgaven skal i udbud efter EU's udbudsregler eller om aftalen
indgas pa anden baggrund.

Der ma ikke i nogen af situationerne diskrimineres pa grund af nationalitet og de potentielle leverandgrer
skal behandles lige og ud fra saglige overvejelser.



Et krav om sociale klausuler ma ikke virke konkurrencebegraensende. Det er derfor typisk en forudsaetning,
at ydelsen produceres og forbruges pa samme sted, saledes at leverandgren ikke palaegges krav pa leve-
ringsstedet, der er i strid med de regler, der matte gaelde pa produktionsstedet.

Hovedomradet for anvendelsen af sociale klausuler er derfor arbejdsaftaler, dvs. aftaler om:

Udfgrelse af tjenesteydelser
Bygge- og anlaegsopgaver

der kun kan udfgres pa leveringsstedet.

Hvad angar indkeb af varer, kan sadanne som hovedregel produceres i udlandet. Der skal saledes tages
hgjde for, at der ikke ma diskrimineres pga. nationalitet. Der kan derfor som udgangspunkt ikke kraeves
sociale klausuler overholdt pa omradet for vareindkab.

Kun pa omrader, hvor der allerede er regler, der gaelder for alle parter uanset nationalitet o. lign., kan der
stilles sociale krav, eksempelvis forbud mod bgrnearbejde.

Under alle omstandigheder ma kravene alene rette sig mod de ydelser, der konkret udbydes, og kravenes
omfang skal passe til den udbudte opgaves stgrrelse, uanset om der er tale om EU-udbud eller ej.

4. Formen pa sociale klausuler

Det juridiske udgangspunkt for sociale klausuler set i forhold til opgaver, der er undergivet EU's udbudsdi-
rektiver, er EU-Kommisionens Grgnbog fra 1996. Heraf fremgar det, at udgangspunktet er meget restrik-
tivt, saledes at varetagelse af sociale hensyn ma ikke bruges som konkurrenceparameter, men alene som
kontraktsvilkar.

Med tiden er der ved at blive blgdt op pa dette udgangspunkt — pd samme made som vi har set det med krav
til miljgvenlige produkter og metoder — men der er endnu ikke praksis for at tillade, at hverken virksomhe-
derne eller tilbuddene bliver vurderet pa, hvem eller hvilket der er bedst pa det sociale omrade.

Det skal understreges, at de grundlaeggende EU-principper ogsa gaelder for anden tilbudsindhentning end
EU-udbud.

Der kan overvejes forskellige former for sociale klausuler, gradueret efter graden af frihed for leverandgren
til at vaelge om kravet skal fglges eller ej:



4.1. Pjece

Hensigtserklaering fra kommunen til samarbejdspartnere i form af oplysninger pa nettet og en orientering
med tilhgrende pjece til uddeling.

Malgruppen er alle virksomheder, enkeltpersoner m.v., der er eller vil blive leverandgr til kommunen savel af
varer og tjenesteydelser som af bygge- og anlaegsarbejder.

Pjecen sendes til de pagaeldende sammen med udbudsbreve, praekvalifikationsmateriale, rekvisitioner,
engangsaftaler m.m. og giver oplysninger om, hvilken politik kkmmunen gerne ser praktiseret hos en samar-
bejdspartner, uanset omfanget af samarbejdet. Pjecen giver oplysninger om, hvilke muligheder der er for
samarbejde med Aalborg Kommune om udvikling af det rummelige arbejdsmarked og understgtter givhe
krav til den enkelte leverandar.

Fremsendelsen skal ske ved enhver aftale, uanset om vedkommende har samarbejdet med kommunen fgr.
Der kan dog tages hensyn til, hvor ofte den enkelte samarbejder med kommunen.

4.2. Udvaelgelse af firma (udelukkelses- / udvalgelseskriterium).

Uanset om en fremtidig leverandgr skal vaelges ved offentlig- eller begraenset udbud/-licitation, under-
handsbud eller lignende skal der tages hensyn til hvilken virksomhed der konkret er tale om. Efter EU's
udbudsregler, der ogsa ligger bag tilbudsloven pa bygge- og anlazgsomradet, er der bestemte kvalifikationer
af finansiel, gkonomisk, faglig og teknisk karakter, der ma tages hensyn til.

Det skal vurderes om virksomheden har en stgrrelse og en kapacitet til at udfgre det pagaeldende stykke
arbejde.

Virksomheden skal have den forngdne soliditet til, at kommunen vil overlade en opgave til vedkommende.
Og det skal vurderes, hvorvidt virksomheden har den forngdne faglige og tekniske ekspertise til at lafte
opgaven eller ej.

Krav om social ansvarlighed er ikke direkte navnt blandt de faktorer, der er brugbare til udveelgelsen af
gruppen af relevante leverandgrer. Det er tvaertimod EU-Kommissionens udgangspunkt, at social ansvarlig-
hed ikke ma anvendes som et udvalgelseskriterium.

Til gengeeld kan sociale aspekter indeholdes i de tekniske specifikationer af kontraktgenstanden og som en
del af den tekniske formaen, som leverandgren beviseligt har levet op til tidligere og skal kunne leve op til
fremover.

En virksomhed, der overtrader lovgivning, der tager sigte pa at fremme sociale hensigter, kan endvidere
udelukkes fra at deltage i en udbudsforretning, safremt det vil vaere relevant at rejse tvivl om vedkommen-
des faglige haderlighed eller der kan vaere grundlag for at fastsld, at virksomheden har begaet en alvorlig



faglig fejl. Der vil her vaere tale om, at virksomheden kan udelukkes fra praekvalifikation, altsa et udelukkel-
seskriterium.

Den sociale ansvarlighed kan saledes bruges til at udelukke leverandgrer, som ikke tidligere har overholdt
den standard i ansvarligheden som kraeves i lovgivningen eller som kontraktvilkar eller som ikke tilkendegi-
ver fremover at ville overholde den.

4.3. Valg af tilbud (tildelingskriterium)

En ordre kan enten gives til den tilbudsgiver, der giver det laveste bud, hvor prisen alene saledes er afggren-
de, eller til den, der giver det gkonomisk mest fordelagtige bud, altsa en situation, hvor der ogsa kan tages
hensyn til andre forhold end prisen.

Disse andre forhold skal saledes have til formal og vaere egnede til at identificere det gkonomisk mest for-
delagtige bud. Der skal med andre ord vaere en gkonomisk konsekvens af, i hvilken grad forholdet opfyldes,
og der skal i tilbuddet vaere givet oplysninger, der kan vurderes pa.

Et kriterium fra udvaelgelsen af leverandgrerne ma under ingen omstandigheder genbruges til valget at
tilbud. Ved udvaelgelsen vurderes firmaets egnethed som leverandgr og firmaet ma ikke senere revurderes
pa samme grundlag. Ved tildelingen findes vinderen af den konkrete tilbudskonkurrence. De forhold, firmaet
blev vurderet pa, ma ikke bruges igen og ville i gvrigt vaere uegnede til at identificere det konkret bedste bud
efter. Ved tildelingen er det tilbuddenes kvalitet, der vurderes, ikke leverandgrernes.

Det er efter EU-Kommissionens fortolkning af EU-direktiverne ikke i overensstemmelse med reglerne at
anvende saciale aspekter som et konkurrenceparameter.

Krav om social ansvarlighed er derfor ikke umiddelbart blandt de brugbare kriterier, men kan i undtagelses-
tilfeelde taenkes, hvor det kan lade sig ggre at dokumentere en konkret gkonomiske konsekvens i forhold til
kontraktgenstanden.

4.4. Kontraktvilkar

Hvad angar muligheden for at tage hensyn til sociale klausuler fortolkes ordlyden i EU’s udbudsdirektiver
- og dermed ogsa tilbudsloven for bygge- og anlaegsvirksomhed - saledes, at ordregiver i udbudsmateria-
let kan preecisere, at nationale overenskomster og national arbejdsmarkedslovgivning skal overholdes af
leverandgren. Der vil saledes her vaere tale om et udelukkelseskriterium (som beskrevet ovenfor) eller et
kontraktvilkar.

EU-Kommissionen har i meddelelse 143 af 13. marts 1998 anfgrt "Der er saledes mulighed for at tage hen-
syn til sociale formal i forbindelse med offentlige myndigheders indkgb ... En ... mulighed bestar i, at over-
holdelsen af bestemmelser af social karakter, der f.eks. har til formal at fremme kvinders beskaeftigelse eller
beskyttelsen af visse defavoriserede grupper, stilles som betingelse for gennemfgrelsen af tildelte offent-



lige kontrakter. Der kan naturligvis kun stilles sddanne krav til gennemfgrelsen af kontrakten, som, hverken
direkte eller indirekte, er diskriminerende over for bydende fra andre medlemsstater. En passende dbenhed
ma desuden sikres ved at navne disse betingelser i enten udbudsbekendtggrelsen eller udbudsmaterialet.”

Det er sdledes i overensstemmelse med direktiverne at stille krav om sociale hensyn i kontrakterne, nar
kravene meldes ud enten i udbudsbekendtggrelsen eller i udbudsmaterialet. Safremt detaljerne i kravene
fgrst fremgar af udbudsmaterialet, skal det i udbudsbekendtggrelsen anfgres i hovedtrak, hvilken karakter
kravene har.

Det kan her vaelges, at det naeermere indhold af de sociale aspekter aftales pa frivillig basis efterfglgende.
De krav, der kan stilles, skal afgraense malgruppen objektivt og i overensstemmelse med ikke-diskrimina-
tionsreglerne i lov om aktiv arbejdsmarkedspolitik og i lov om aktiv socialpolitik, og de skal sta mal med

opgavens omfang.

| alle tilfeelde er det forudsat, at afgraensningerne ikke hverken direkte eller indirekte ma indebaere en diskri-
mination pa grund af nationalitet af eventuelle leverandgrer.

4.5.Virksomhedsoverdragelse

Det skal praeciseres, at krav i forbindelse med virksomhedsoverdragelse af medarbejdere — det vil sige de
krav den enkelte medarbejder kan statte ret pa - skal opfyldes ved siden af kravene til social ansvarlighed,
som angar virksomhedens mere generelle politik pa omradet.

5. Indholdet af krav

| forbindelse med tilbudsindhentning kan der stilles krav om sociale klausuler efter 4 modeller. Modellerne
viser hvilke typer af krav, der kan stilles i den enkelte situation.

| hvert enkelt tilfaelde skal der tages stilling til, hvilken model, der skal anvendes, og hvilke af kravene, der
skal stilles.

Valget af model og indhold kan foretages i samarbejde med Arbejdsmarkedsafdelingen i Aalborg Kommunes
Social- og Sundhedsforvaltning. Ligesom kontrollen af, om leverandgrer opfylder kravene i kontraktperio-
den, kan foretages i samarbejde med denne.



Model A
Der stilles ingen krav om opfyldelse af sociale klausuler.

Der vedlagges i stedet altid en orientering og en tilhgrende pjece, hvori der er en beskrivelse af Aalborg
Kommunes muligheder for at samarbejde med virksomhederne om det rummelige arbejdsmarked samt
Aalborg Kommunes forventninger til en social ansvarlig arbejdsplads.

Model B

Ved lzengerevarende opgaver vil det typisk vaere relevant at stille krav til virksomheden om at redeggre for
deres palitikker indenfor fglgende omrader:

Forebyggelse
Leverandgren bedes redeggre for de tiltag, der iveerksaettes for at forebygge sygdom eller nedslidning.
Fglgende bgr indga i redeggrelsen:

Oplysninger om virksomhedens procedurer i forbindelse med arbejdspladsvurderinger

Oplysninger om tiltag vedr. tilrettelaeggelse af arbejdet sa sygdom og arbejdsskader undgas

Fastholdelse
Leverandgren bedes redeggre for malsatninger med hensyn til sygefravaer og fastholdelse af udsatte med-
arbejdere:

Oplysninger om virksomhedens politik for kontakt til medarbejderne ved sygdom

Oplysninger om virksomhedens holdninger til fastholdelse af udsatte medarbejdere

Integration

Leverandgren bedes redeggre for evnen til at ansatte personer, der har behov for opkvalificering eller har

varig nedsaettelse af arbejdsevnen:
I hvilket omfang er virksomheden i stand til at ansatte medarbejdere med nedsat arbejdsevne
Oplysninger om virksomhedens muligheder for at deltage i integration af personer - f.eks. l&2ngereva-
rende ledige eller personer med anden etnisk baggrund - der har behov for faglig og personlig opkvalifi-
cering



Model C

Hvor der er tale om en Iz2ngerevarende opgavevaretagelse med behov for udvikling af samarbejdet, vil det
typisk vaere relevant, at der i forlaengelse af krav om redeggrelsen for virksomhedens politik pa omradet stil-
les krav om indgaelse af en aftale om socialt partnerskab, baseret pa frivillighed om indholdet.

Til inspiration er vedlagt et forslag til partnerskabsaftale "Prototype”.
Alene de relevante elementer af prototypen medtages i den konkrete aftale.

Den efterfglgende aftale om socialt partnerskab indgas mellem den konkrete, udfgrende virksomhed og
Aalborg Kommunes Sacial- og Sundhedsforvaltning.

Model D

Pa omrader, hvor kommunen efterspgrger en lz2ngerevarende ydelse og hvor kravene til den sociale ansvar-
lighed kan praeciseres tydeligt, kan der stilles specifikke krav til den udfgrende virksomhed.

Et eller flere af fglgende krav kan stilles:
Leverandgren skal sikre, at mindst x pct. af de stillinger, der anvendes til at opfylde kontrakten, besaettes
med medarbejdere ansat pa saerlige vilkar
Leverandgren skal sikre, at mindst x pct. af de stillinger, der anvendes til at opfylde kontrakten, beszettes
med arbejdstagere, der har vaeret ledige i mere end x maneder.
Leverandgren skal sikre, at mindst x pct. af de stillinger, der anvendes til at opfylde kontrakten, besaettes
med medarbejdere fra sarlige grupper
Leverandgren skal tilkendegive, at leverandgren for de ansatte pa den udbudte arbejdsopgave har eller
vil indfgre en formuleret politik med henblik pa at ligestille personer med forskellig etnisk oprindelse. Li-
gestillingspolitikken skal omfatte ansaettelse, afskedigelse, forflyttelse, uddannelse, forfremmelse samt
lzn- og arbejdsvilkar.
Leverandgren skal tilkendegive at have eller ville indfgre en formuleret personalepolitik for anszettelser-
ne pa den udbudte arbejdsopgave. Personalepolitikken skal fremme integration og fastholdelse af disse
ansatte i virksomheden.
Leverandgren skal tilkendegive at have eller ville indfgre en formuleret arbejdsmiljgpolitik for ansaettel-
serne pa den udbudte opgave. Arbejdsmiljgpolitikken skal fremme arbejdsmiljget i virksomheden.

Yderligere vejledning kan findes i Erhvervsministeriets publikation: "Sociale klausuler i praksis”, som kan
findes pa Kommunernes Landsforenings hjemmeside: www.kl.dk/socialeklausuler.



6. Omfanget af anvendelse af sociale klausuler

Anvendelse af og formen for krav ved sociale klausuler vil vaere gradueret fra udbud, hvor der ikke stilles
krav ud over model A over tilfaelde, hvor der stilles krav i moderat form, til situationer, hvor kravene stilles i
fuldt omfang, dvs. hvor model B, C eller D anvendes ved siden af model A.

Model A anvendes saledes i alle situationer.

Anvendelsen kan illustreres ved at opstille opgavetyper efter graden af mulighed for at stille krav, navnt
med de mindste muligheder farst:

Model A
Det vil sige minimum af krav, der kan taenkes opfyldt.

Omfatter fglgende opgavegrupper:
Indkgb af varer
Lejlighedsvis brug af tjenesteydelser, der kan udfgres alle steder
Opgaver for konkurrenceudsatte virksomheder, dvs. kommunale virksomheder, der konkurrerer pa lige
fod med private virksomheder, eksempelvis Gasforsyningen og El-forsyningen — AKE Net
Opgaver for gvrige brugerfinansierede "hvile i sig selv”- virksomheder, dvs. kommunale virksomheder, der
ikke er skattefinansierede, eksempelvis Fjernvarmeforsyningen og Vandforsyningen

Model A kombineret med valg mellem model B, Cog D

Det vil sige, maksimum af krav, der kan kraeves opfyldt, afhangig af den konkrete opgaves art og omfang,
dvs. der stilles varierende krav afhangig af, om arbejdet er fysisk let eller tungt.

Omfatter fglgende opgavegrupper:
Lejlighedsvis brug af tjenesteydelser, der kun kan udfgres pa leveringsstedet
Lejlighedsvise eller korterevarende bygge- og anlagsopgaver
Langerevarende tjenesteydelser, der kun kan udfgres i kommunen, eksempelvis IT-drift og renggring
Laengerevarende bygge- og anlaegsopgaver



7.0pfelgning

Nzervaerende regelsat er udarbejdet af en arbejdsgruppe bestaende af:
Hanne Mgrch Gaardsge, Borgmesterens Forvaltning
Kirsten Hein, Social- og Sundhedsforvaltningen
Inger Kristensen, Forsyningsvirksomhederne

Arbejdsgruppen har refereret til Direktgrgruppen.
Anvendelsen af saciale klausuler ved Aalborg Kommunes udbud skal tages op til vurdering parallelt med
vurderingen af kommunens servicestrategi. Dette sker i forbindelse med den arlige budgetvedtagelse samt

i det sidste ar af den kommunale valgperiode.

Nzerveaerende retningslinier skal saledes vurderes senest i 2005. Eventuel revision kan ske i forbindelse med
de arlige budgetvedtagelser, senest i 2005.

Nzervaerende retningslinier er vedtaget af Byradet den 09.02.2004.



Prototype
Aftale om socialt partnerskab

mellem
[VIRKSOMHEDENS NAVN] (herefter kaldet Virksomheden)

0g
Aalborg Kommune, Social- og Sundhedsforvaltningen (herefter kaldet Aalborg Kommune)
Indledning

Aftalen omfatter alle ansatte pa Virksomheden, der er bosiddende i Aalborg Kommune.
Parterne har tavshedspligt.

Aftalen forudsaetter positivt samarbejde mellem parterne og bygger pa frivillighed.

Aftalen kan ikke tilsidesatte gaeldende lovgivning og overenskomster samt fagretlige aftaler og regler.

Formal

Formalet med aftalen er at gge samarbejdet mellem Virksomheden og Aalborg Kommune med henblik pa
at forebygge langtidsfraveer og fastholde medarbejdere, der pa grund af sygdom eller sociale drsager er
fravaerende eller truet af udstgdning fra arbejdsmarkedet.

Virksomheden gnsker at indgad i samarbejde omkring fastholdelse pa virksomheden, nar bade medarbejde-
ren og virksomheden er interesseret heri. Safremt fastholdelse pa virksomheden ikke er muligt vil Virk-
somheden medvirke til i samarbejde med Aalborg Kommune at afklare hvilke andre muligheder der er pa

arbejdsmarkedet for medarbejderen.

Virksomheden gnsker desuden at medvirke i arbejdsprgvninger for savel egne medarbejdere som for perso-
ner, der star udenfor arbejdsmarkedet.

Formalet med aftalen er at sikre, at Virksomheden er en social engageret, sund og tryg arbejdsplads.

Fastholdelse

Nar en medarbejder sygemelder sig er udgangspunktet altid at fa den sygemeldte medarbejder tilbage pa
arbejdspladsen.

Ved sygefraveer har Virksomheden altid en Igbende kontakt mellem medarbejder og leder. Det aftales indivi-
duelt med medarbejderen, hvordan og hvor tit kontakten skal forega.



Virksomheden har formuleret en syge- og fravaerspolitik, som indeholder krav om en sygesamtale i fglgende
situationer:

Nar en medarbejder indenfor det seneste ar har haft over 5 sygefravarsperioder eller 15 sygedage

Nar medarbejderen har veeret syg i 14 sammenhangende dage

Hvis medarbejderen har @&ndringer i fravaersmgnsteret

Formalet med samtalen er at fa klarlagt arsagen til fravaeret, den forventede varighed samt finde lgsnin-
ger, der tilgodeser medarbejderens gnsker og virksomhedens muligheder. Virksomheden kan ggre brug af
forskellige tiltag som f.eks. delvis raskmelding, §28 aftaler, mulighed for omplacering i virksomheden, brug
af hjelpemidler og anseettelse i fleksjob.

Hvis der ikke umiddelbart er udsigt til, at medarbejderen kan vende tilbage til arbejdspladsen retter Virk-
somheden henvendelse til Aalborg Kommunes virksomhedsservice med henblik pa en rundbordssamtale.
Aalborg Kommunes virksomhedsservice er ansvarlig for, at relevante personer inddrages, og at sagsbe-
handlingen igangseettes hurtigst muligt. Aalborg Kommune kan tilsvarende tage initiativ til at indkalde til en
rundbordssamtale.

Rundbordssamtalen afholdes hurtigst muligt og senest inden 4 uger efter 1. sygedag.

Nar en medarbejder vender tilbage til Virksomheden efter en laengere sygeperiode eksempelvis pa nedsat
tid, pa seerlige vilkar eller med tilskud fra kommunen, forpligter Aalborg Kommune sig til i samarbejde med
Virksomheden at foretage Igbende opfglgning.

Integration

Virksomheden har en positiv holdning til at samarbejde med Aalborg Kommune om ansaettelse af personer
med varig nedszttelse af arbejdsevnen og marginaliseringstruede ledige. Virksomheden gnsker at med-
virke i fglgende situationer:

Medvirke til arbejdsprgvning og arbejdsoptraening af revalidender, der gnsker at blive afpr@gvet indenfor
virksomhedens arbejdsomrader

Oprette et antal faste praktikpladser til radighed for arbejdsmarkedsparate kontanthjzlpsmodtagere,
der gnsker opkvalificering indenfor virksomhedens arbejdsomrader

Anszette personer i fleks- og skanejob indenfor relevante arbejdsomrader.

Samarbejde med Aalborg Kommune om rekrutteringen, nar Virksomheden har behov for nye medarbej-
dere pa ordinaere vilkar f.eks. i forbindelse med udvidelse af medarbejderstaben, ansattelse af elever og
Izerlinge eller ved ansattelse af ferieaflgsere



Nyansattelser

Ved rekruttering af nye medarbejdere kan samarbejdet mellem Virksomheden og Aalborg Kommune forega
efter 1 eller flere af fglgende modeller:

Virksomheden varetager hele opkvalificeringen via sidemandsoplaring. Den ny medarbejder indsluses
via 3 maneders praktik uden udgift for virksomheden. Derefter ansattes medarbejderen pa ordinare
vilkar.
Virksomheden varetager hele opkvalificeringen via sidemandsoplaring. Den ny medarbejder indsluses
via 4 ugers praktik uden udgift for virksomheden efterfulgt af 6 maneders jobtraening, hvor Aalborg Kom-
mune yder et tilskud til Isnnen. Derefter ansattes medarbejderen pa ordinzere vilkar.
Virksomheden og Aalborg Kommune samarbejder om et indslusningsforigb bestaende af et szerlig tilret-
telagt kursusforlgb, som er defineret udfra virksomhedens krav til nye medarbejderes kvalifikationer og
betalt af Aalborg Kommune, 1 - 3 maneders praktik og evt. 6 maneders jobtraening med lgntilskud fra
Aalborg Kommune. Derefter ordinar ansattelse i virksomheden.
Referencegruppe
Med henblik pa opfglgning og udvikling af samarbejdet mellem Virksomheden og Aalborg Kommune ned-
seettes en referencegruppe bestaende af partnerne i aftalen. Referencegruppen mgdes efter behov dog
mindst 2 gange arligt.
Aalborg Kommunes virksomhedsservice udpeger en person, som varetager den Igbende kontakt til Virksom-
heden.

Opsigelse af aftalen

Aftalen kan opsiges af Virksomheden eller Aalborg Kommune med 3 maneders varsel.

Dato og underskrift

,den ,den

[Virksomhedens navn] Aalborg Kommune,
Social- og Sundhedsforvaltningen



Bilag 5

Administrativ forskrift nr. 28

Arbejdsklausul ved indhentning af tilbud pa bygge- og anlaagsopgaver
0g tjenesteydelser

Indledning

Ved udbud af bygge- og anlaegsarbejder samt tjenesteydelser i Aalborg Kommune skal der som udgangs-
punktindseettes klausuler i kontrakterne, hvorved entreprengren/tjenesteyderen forpligter sig til at sikre
sine medarbejdere pa opgaven og eventuelle underentreprengrers medarbejdere lgn- og arbejdsvilkar
minimum svarende til de vilkar, som er geldende efter danske overenskomster pa omradet.

Klausuler skal ogsa indsaettes som vilkar, ndr kommunen yder stgtte til et arbejde i form af tilskud eller ga-
ranti og sgges anvendt i feelleskommunale selskaber, hvor kommunen er repraesenteret.

Retningslinier for anvendelsen af arbejdsklausuler

1. Arbejdsklausuler kan alene anvendes som kontraktvilkar og ikke som udvaelgelses- eller tildelingskriteri-
um.

2. Der skal ved hvert enkelt udbud foretages en konkret vurdering af, om en arbejdsklausul er relevant og
proportional (byrdefuld) i forhold til den opgave, der udbydes.

Det betyder blandt andet, at forpligtelsen til at sikre lgn- og arbejdsvilkar svarende som minimum til det,
der fglger af de danske overenskomster pd omradet, alene ma galde de medarbejdere, der er beskaefti-
get med Igsning af den udbudte opgave. Klausulen ma saledes ikke udvides til at omfatte virksomheden

generelt.

3. Arbejdsklausuler ma alene anvendes i det omfang opgaven bliver lgst her i landet.

4. Det skal fremga af udbudsbekendtggrelsen eller af udbudsbetingelserne, at kontrakten vil indeholde en
arbejdsklausul.

Forpligtelsen til at anvende arbejdsklausuler gelder ved al tilbudsindhentning, det veere sig ved udbud,
licitation og underhandsbud, og geelder for alle opgaver pa savel bygge- og anlaegsomradet som pa omra-
det for tjenesteydelser.



Klausul om arbejdsvilkar

“Hvis arbejdsforhold af den i naervaerende kontrakt omhandlede art ikke er omfattet af kollektiv overens-
komst, ma lgn- og arbejdsvilkarene ikke vaere mindre gunstige end de vilkar, der inden for det fag eller den
industri, i hvilken entreprengren har sin virksomhed, i almindelighed bydes under tilsvarende forhold.

Ansvaret for, at denne bestemmelse overholdes, pdhviler virksomhedens leder.
Tilsvarende geelder ogsa arbejde, der udfgres af underentreprengrer eller af personer, der har faet overdra-
get kontrakten til udfgrelse. | sa tilfaelde pahviler det lederen af den virksomhed, der star som hovedentre-

prengr, at pase, at bestemmelsen finder anvendelse.

Manglende overholdelse af naervaerende bestemmelse er at betragte som vaesentlig misligholdelse. Aalborg
Kommune er saledes berettiget til uden varsel at ophaeve kontrakten.

Aalborg Kommune er dog i stedet berettiget til, skriftligt at anmode entreprengren om at bringe forholdene
i orden inden 10 kalenderdage. Kan entreprengren ikke inden fristens udlgb dokumentere, at forholdene
er bragti overensstemmelse med narvaerende bestemmelse, er Aalborg Kommune berettiget til at haeve

kontrakten uden yderligere varsel.”

Denne forskrift administreres af Borgmesterens Forvaltning, Juridisk Kontor.

Vedtaget af byradet i mgdet den 10. oktober 2005.





